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1. Carta del Presidente de Henneo

Conscientegle nuestro papel como servidorespublicosy del firme compromisoque mantenemoscon la sociedady el desarrollo,en
Henneoentendemosla responsabilidadocialcomo unaforma activade responderante la ciudadaniacontribuyendoal progresosocial,
econdmicoy medioambiental

Elpluralismo, el serviciopublicoy el impulso del procesode modernizacionde la Comunidady del paisson principiosfundacionalesde
Heraldode Aragon,origen de este grupo de comunicaciony de tecnologiacon vocacionde expansionnacionale internacionaly que
cuentayaconmasde 4.500 trabajadores Ellosson el verdaderomotor de la compafiiayolcadaen el talento y que naciéhacecasil30
afoscuandosaliaa la calleel primer nmerode Heraldode Aragdn Fueun 20 de septiembrede 1985

Durantemasde un siglo,el ADNsocialde la compafiisha permanecidoinmutabley haimpregnadocadaunade lasempresagjue se han
ido sumando Comoha ocurrido esteafio conla adquisicidnde las cabecerasle Axel SpringerEspafiaahoraHenneoMagazinesBusiness
Insider, Auto Bild, Computer Hoy, Hobby Consolas,Top Geary Retro Gamerpermiten ampliar audienciasy ofrecer masy mejores
productos,perotambiénseguirdifundiendonuestrosvalores

2024 hasido un afio para profundizaren iniciativascomo Capacesla apuestade Henneojunto a la FundacionQuerer por informar a

diario y conrigor sobrela discapacidadp Mujer.es, un espacioparareivindicarun nuevo papelde la mujer dentro de la sociedad Esa
convicciény compromisoconel liderazgofemenino,conseisgeneracionesle mujeresal frente de Heraldode Aragdéndesde1940 hasido

reconocidoen lafigurade nuestrapresidenta,Palomade Yarzaguienrecibié el PremiolmpulsaLiderazgd-emenina2024, organizadgor

CEORragon,Caixabanky Directivasde Aragon Y hemosseguidoavanzandaen esasendacon la celebracionde la | Summitde deporte

femeninoy moday con la terceraedicionde la GalaTop2 2 Y S yhSportque reconocea las cien deportistasmasinfluyentes Todo
impulsadopor el Women'sSportsinstitute, nuestraapuestaparatransformarla sociedaddesdeel deportefemenina

Proseguimogon nuestraestrategiaparaprofundizaren los 17 Objetivosde DesarrolloSostenibleODS)on el proposito de transformar
el mundo, proteger el planetay asegurara prosperidadparamejorar nuestravida HemosseguidootorgandonuestrosPremiosAragon
Solidario Desdela Fundaciorhiberustambién seguimostrabajandoen promover vocacionegecnolégicasy en difundir la utilidad de la
tecnologiaen la sociedad En2024 nosvolcamoscon Valenciay lasvictimasde la DANA canalizandaecursosy esfuerzogparaayudara
quienesmas lo necesitaban,convencidosde que la solidaridades un valor fundamentalde nuestro grupo. En Heraldo, convertimos
nuestragalaanualen un eventosolidariode apoyoalosdamnificados

Ha sido un afio especialttambién parami, en mi condicionde presidentede la AsociaciéorMundial de Periédicog WANIFRA) Antesde
cederel testigo en mayo, hice un viaje muy especiala Ucraniaparaconocery apoyarla labor de los periodistasen zonasde conflictoen
unascircunstanciaserribles. Fueun encuentroinspiradory enriquecedor Enmis cincoafiosde presidente he tratado de alzarla vozpor
la libertad de prensay por la defensade la calidaddel periodismoindependientefrente a laspresioneseconémicag politicasy amenazas
comoladesinformaciéro las"fakenews'. Yvoya seguirhaciéndolocomoAlto Comisionadgarala Libertadde Prensae Iberoamérica

Estamemoriarecogecon transparenciay rigor el trabajo realizadoy los retos que nos proponemosparael futuro, reafirmandonuestro
compromisocon la responsabilidadocial la sostenibilidady la excelenciaNuestravoluntadesseguirrecorriendoestasenda,con nuevas
] accionegjuerespondarante nuestragentey nuestrasociedad

Wi 4 Fernando de Yarza Lopeladrazo






2. Nuestro negocio: comunicacion y tecnologia

Somosun grupo diversificado lider en comunicaciony tecnologia en plena expansioninternacional y cuyo origen es Heraldo de

Aragon,un periodicoregionalque vio laluzen 1895

1 MEDIOS 2 PUBLICIDAD 3
& Heraldo & Alayans
€ 20minutos € Aragon Medid_ab

& Lainformacion.com
€ Cinemania

& Business Insider
€ ComputerHoy

€ AutoBild

€ Hobby Consolas
& TopGear

@ RetroGamer

INDUSTRIAL
€ Henneo Print

WOMEN'S SPORTS INSTITUTE

@ Apuestapor el desarrollode las nuevas

€ ImprentaOnline generacioney el ambito econémicoy social
@ Dasa deldeportefemenino
€ Valdebro
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AUDIOVISUAL
€ Factoria Henneo
€ Factoria Plural

€ Chip Audiovisual

@ Global Studio News

€ InEvent

@ Factoria Extremadura

€ Now Audiovisul

TECNOLOGIA

€ hiberus Especializadaen
TIC, consultoriatecnolégicay

transformaciondigital
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R Nuestras sedes: Espafia
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Sedes en
territorios

Oficinas en...

Almeria, Asturias, Barcelona, Bilbao, Granada,
Lieida, Logrofo, Madrid, Pampiona, Santander
Valencia, Valladolid, Vitoria, Zaragoza...

h
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R Nuestras sedes: hiberus extranjero

En2024 reforzamosuestraestrategiaglobalcontres expansioneglave

@ Argentina Tras afios de colaboracion,hiberus y el Grupo Clarin hemos
firmado una Yéint @S y (i paNIsrear la consultora tecnolégicalider en
Argentina que trabaje para el mercado local y también sea un hub de
desarrolloen Ameérica

¥ Méxica: A través de la adquisicionde Devomex filial de la multinacional
Devoteam fortalecemos nuestra presencia en América Latina y
Norteaméricajmpulsandaecnologiassomo ServiceNovy Mondaycom.

@ Polonia Damosun pasomas en nuestra estrategiade internacionalizacion
con la adquisiciébnde Hirely consultoraboutique polaca especializadaen
servicios tecnoldgicos para sectores clave como bancay finanzas Este
movimiento fortalece nuestra posiciénen Europacomo proveedor global,
con Poloniacomo puerta de accesoa mercadosestratégicoscomo Alemania
y EuropaCentral

h
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M Nuestras cifras

297,1 M

En Henneoregistramos(al cierre de 2024) unos
ingresosde 297,1 millonesfrente a los 2429 del

afio anterior y nos consolidamosomo uno de los

principales grupos mediaticos del panorama
nacional Tambiénmejoramosnuestro EBITDAIN

32%Yy alcanzamo$os 24 millones

18 millones de usuarios

Mas de 18 millonesde usuariogas leen algunade
nuestras cabeceras mensualmente Heraldo,
ademassiguesiendolidertanto en papelcomoen
suversiondigital en Aragény 20 minutos sigueen
eltop 10 de mediosnacionales

MEMORIA DE RESPONSABILIMOCIAL 2024 9

4.500 personas

En2024 en Henneosuperamoda cifra de 4.500
trabajadoresy trabajadoras Laprevision dentro
de nuestro plan estratégico es que en 2025
superemodas5.000personasn plantilla

32 paises

Henneo es ya un grupo internacional con
presenciaen 32 paisesa travésde su consultora
tecnoldgicahiberus que siguesiendola que mas
crece en Espafia Su cifra de negocioronda los
200millones




M Nuestra historia

1895

Fundaciorde

Heraldode Aragon

HERALDO DEATAGON

1940

Nombrana lal?
mujer presidentade
Heraldode Aragon,
Josefinade N6

2003

Seinaugurala
rotativade
Villanuevade Gallego

2006

NaceFactoria
Audiovisual,ladivision
de producciény

serviciosaudiovisuales
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2012

Secreahiberus mediante la
fusiéndeldepartamentode IT
deHeraldocondos
consultoradocales

LY .l“.l .01
2015

Adquisiciéonde
20minutosy entradaen
la prensanacional

10

2016

ElGrupoHeraldo
cambiadenombrey
setrandormaen
Henneo

h
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2017

Henneoadquiereel
diariodigitaleconémicoLa
Informacion

2018

Henneoimpulsa
Su proyectode
medios verticales
conla comprade
Cinemaniay
Seriemania

2022

Henneoadquiere
Women's Sports
Institute, dedicadaa
impulsarel deporte
femeninodesde
todoslos ambitos

Henneocompra
Secrea las cabeceras de
Alayans, la Axel Springer
plataforma Espafia
comercialy - Businessnsider
tecnolégicade - Auto Bild
Henneopara - TopGear
editores - ComputerHoy

- Hobby Consolas

- RetroGamer

h
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R Nuestra mision & vision

MISION

Informar y prestaservicios de alta calidad manteniendo
siempre unavocacion vertebradorale la sociedad en la

gue trabajamos

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024
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VISION

Ser ungruponacionalde comunicacion
y serviciosde referencig lider por nuestrocaracter
innovadory por generarvalordesdelafidelidada
nuestrosprincipiosy el compromisodecididocon la
sociedad con unmodelode negocio
rentable ysostenibleen el tiempo

(LY

NOX

¢ N
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R Nuestros valores

HENNEO

BEvprenpivieENTo  INNovacion

HistoriA

Casi 130 afos de higtoria y
nuestra ética empresarialnos
hacen ser merecedores de la
confianza de nuestros
colaboradores con los que
seguimos  construyendo el
futuro conpasion

Buscamo®l éxito de nuestros
clientes basandonosen un
modelo de liderazgo y de
gestion por proyectos que
potencia el caracter
emprendedor  proactivo y
versétilde nuestroequipo

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024

Nuestra  capacidad de
innovacion 'y de
transformacién nos ayuda a
desarrollar nuevos modelos
de negocio enfocadosallargo
plazo y orientados a
resultadcs

B Ltn

Crecemos desarrollando
eltalento y trabajandoen
equipo. Nos unen, la
colaboracion la
diversidady la aperturaal
cambio

OrcuLLo

DEPERTENENCIA

Nos motiva formar parte
deungrupo de referencia
y comprometido con la
sociedad

h

HENNEO




M Nuestros medios

HERAL G

La ey
L CaAmpania de VACUna

d.c SEDE Y COvid en Ayaptr A
comenzarh ¢l 2 de actubre "
- > W
> -
Towae! sogronee o ]
Chuhes pare prenevmes o rver
. e
W "
)
. )

Millones de
. usuarios unicos

HERALDO 20minutos CINEMANIA
N° 1 1.5m

Diario regional lider en Aragon e Uno delostresdiariosdigitales mas Usuariosinicos
difusion en papel y online leidos en Espafia

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024



M Nuestros medios

Somos lideres en publicaciones de motor, entretenimiento, tecnologia economia y negocios.
Il RSYt aX AYLzt al Y24 St RS LZ22MSSepasNSittedy2 2 ASNY OISV AR R SE dzaRSal NNRf f 2

Publicacionsobre coches nuevos

BUSINESS Computer y usados, pruebas de
INSIDER iy, neumaticos, consejos practicos y
Informacion rigurosa y actualizada sobre Noticias y andlisis sobre hardware, novedades -del.sector
economia, tecnologia, emprendimiento y software, méviles, gadgetgaming automovilistico
negocios globales ciberseguridad y ciencia aplicada

HOEZY ‘ TopGear GAMER
Noticias, andlisis, avances, trucos, ) .
entrevistas y reportajes sobre videojuegos Ofrece informacion sobre automocion y Dedicada al mundo de los videojuegos

para todas las plataformas (PlayStation, estilo de vida relacionado con el motor clasicos con un enfoque que no ofrecen
Xbox, Nintendo, PC, méviles) otras publicaciones

LA INFORMACTION

Medio especializado en economia, empresas y negocios, que
también aborda temas de tecnologia, mercados financieros y
actualidad econémica h

HENNEO
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R Women's Sports Institute : mujer

/\

VY
|

S

WOMEN'’S SPORTS INSTITUTE

En Henneo contamos con un instituto
dedicado a impulsar el deporte practicado
por mujeres con el objetivo de favorecerel
desarrollodeportivo, socialy econémicode
las nuevasgeneracionesaunandointereses
empresariales,institucionales, deportivos y
de audiencias

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024

| Summit

| Summit DEPORTE MUJER

Enoctubre se celebrdla | Summitdedicadaal
deporte, la mujer y la moda bajo el titulo 'Un
nuevo horizonte el deporte y la moda como
agentesde impacto en la sociedadactual. Se
trata de una mirada integral, didactica e
integradora sobre la importanciade la mujer
en el deporte, ala vezque se profundizaen las
sinergias existentes entre la industria de la
moday el deporte

15

10048..
WOMEN
"SPORTS

7

.’,' ,.‘.,k__ ~ FJE: vis
I raéw |
- : #T0PWOM

Gala TOP WOMEN IN SPORTS

Por cuarto afio consecutivo Womens Sports
Institute organizola GalaTop Womenin Sports,

un evento en el que se reconoceel mérito de
100 mujeres destacadasen todos los ambitos
deportivos desde deportistas directivas

cuerpotécnicq divulgadoraso periodistas Se

ha convertido en un cita imprescindibleen el
mundodel deporteconfigurasde primer nivel

h
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R Nuestros medios: audiovisual

Nuestradivision audiovisual abarca de forma integral toda la cadena de valor en la produccion de contenidos (desde ficcion, do@leser

e informacidn hasta entretenimiento), ademas ofrece servicios técnicos especializados para cadenas de television y platafbgmales.

Somos la productora lider en Espafia en volumen de produccion, con mas de 3.500 horas de television generadas al afio.

FACTORIA

I HENNEO

Productorade contenidosde
entretenimientoy ficcion

GLOBALSTUDIONEWS

Productorade contenidos deportivos
paratelevision radioy plataformas

ﬂ') E.CH P
QUERCUS
e Productorade contenidos informativos
paratelevision radioy plataformas
digitales

QUERCU=oductorade contenidosde
entretenimientoy ficcién

ﬂ event maudiuuisual

Prestaciérserviciosaudiovisuales
incluyendamediostécnicosy humanos

Servicio$écnicosparatelevision

digitales
HERALDO :::: FACTORIA in@ &g rraconTv t\j @ @ Pd
B AnTitiANA LA°NFORMACION UNIVERSAL & ilTI' % PSOE @ ¥///d ™ M

>
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MR Nuestros medios: comercializadoras

h

HENNEQ < \'u.lul,‘l"J O Thiormacion  anue SI- senna |”Edigmp

pg  SEGRE ~ LaRegien  LARAZON

a Iq qq ns nm;i@ pronto..s .diario

PLATAFORMA TECNOLOGICA Y DE COMERCIALIZACION DE
PUBLICIDAD COMPARTIDA CON 13 EDITORES

2 3milones

€ 468M paginas vistas :

€@ 4,4M usuarios diarios ;o usuarios

@ 57 % de cobertura unicos mensuales
€ 13 grupos editoriales, + 40 cabeceras

@ + 45 webs temaéticas

€ 23 diarios informativos

€ + 261.000 ejemplares distribuidos

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024

ANy

ARAGON MEDIA LAB

PLATAFORMA DE COMERCIALIZACIO
PUBLICIDAD EN ARAGON

1,93m

~usuarios
Unicos mensuales

lectores
423.000 diarios en papel




R Industrial: impresion

s = Cs@
vy : D
s ’ oo . @ Desarrollo
. g , IMPRESION DIGITAL Y SERVICIQg impresion
HENNEO & ROTATIVA INTEGRAI® Distribucin
P R I N —I— B (heatsety coldse) € Comercializacion
@
oo |- O-"é)'-o
LT¢ CLIENTES/AS
: . TECNOLOGIA @ Diarios de tirada nacional, regional y local
imprentaonlinenet PUNTERA @ Editores de revistas y folletos publicitarios

(grandes y pequerfias superficies)

{I—T\é PLATAFORMA ONLINE

» @ Facil de usar
B et 17 o = € Atencion personalizada

130 ANOS EN EL MUNDO DE LAS ARTES GRAFICAS @ Lider en tréfico en Espafia y LATAM

h
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I Industrial: distribucion

MAS DE 20.000 ENTREGAS DIARIAS
EN ZARAGOZA

=dasa ’

Distribuidora de Aragén, S.L.

."(/f.-- -kl\\x
lend
N

ValpEbroe lodesa.—

Publicaciones, S.A.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024

S 0

+ 800 PUNTOS 70 RUTAS/DIA
DE VENTA +14.000 KMS DIARIOS

) LT A +48 ANOS
DISTRIBUCION PRENSA DE EXPERIENCIA
ARAGON Y SORIA
Distribucionde papelerig material
escolarbficina, juguetes..

-N

g\% SERVICIO DE DISTRIBUCION PUNTO A PUNTO

\

L 4 Suministro eléctrico € Recambios de automocion
L 4 Saneam_lento mc_zlustrlal € Productos farmacéuticos
@ Prevencién de riesgos laborales @ Valijas bancarias
HENNEO
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I hiberus : cifras

+2800 +36

Profesionales trabajan Hubstecnolégicos
en lacompafia

32 170 M

Sedes nacionales e Ingresos en el 2024
internacionales

Hiberus es la compaiia TIC que
mas crecio en 2024

h
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I hiberus : diversificacion

Banca y Seguros

Promoviendo una transformacion digital y
omnicanal del sector bancario.

ALTA D |V E R S | F | CAC | O N Referentes en Data para Banking.
EN CLIENTES Y MERCADOS

Servicios y Logistica

Referentes en soluciones BIM.
Eficiencia en SCM y propietarios de Gisir, nuestro
. producto en gestion de logistica inversa.

6. 26:

Retail e Industria
de Consumo
TOP1 TOPS

Referentes en eCommerce y omnicanalidad
Disefio de plataformas de microservicios

Optimizacién de cadena de suministro

41 57

Media y Ocio

TOP 10 TOP 20 Lideres de mercado y creadores de Alayans Media.
Propietarios del CMS lider del mercado (Xalok).

7 de los 10 medios hispano hablantes con mas

audiencia utilizan nuestra tecnologia

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024 21

Sector Publico

Transformamos la relacién del ciudadano con
las AAPP por medio de soluciones digitales.
Referentes en Diseio de Servicios Digitales.

Sanidad

Desarrollando sistemas de
historia clinica.

Telcos y Utilites

Referentes en la gestiony
captacién de clientes a través
de canales digitales.

Travel y
Touroperacion

Lideres enlaindustriade las
agencias de viaje, turoperadoras,
ticketing y destinos turisticos.

Industria

Gestiony Operacion de procesos de
suministro, distribucion.
Referentes en Industria 4.0.

h
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R hiberus : la hiperespecializacion en nuestro ADN

Enhiberusapostamos por la especializacion y la gestion del talento. El equilibrio entriifgerespecializaciorde nuestros
servicios, la vision 360° y el conocimiento de los sectores y negocios es la clave de nuestro modelo.

=3

Cloud
services

Cloud Management
DevOps Automation

Virtualizacion de
sistemas

Servicios gestionados

Ciberseguridad

hrora

ogo
Application
management

Arquitectura
Microservicios

Modelos AMS

Quality Assurance

(QAs)
PMO & Governance

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024

A

Enterprise
efficiency

==

Smart Orgs

RPA

Low Code Applications
Process automation

Digital Workplace

T3
Data
intelligence

Business Intelligence
Big Data

Machine Learning
Data Visualization

Artificial Intelligence

22

[

Business
value

=

Business transformation
IT Governance

Media transformation
Business Solutions

Industria 4.0

&
Total
experience

=3

Digital Platforms
ux ./ ul
SEO / SEM

Analitica & Inteligencia
Cliente

Mobile & Omnichannel

h
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I hiberus : casos de éxito con clientes
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R hiberus University

hiberus
University

Apostamos por el talento, nuestro
proyecto es una iniciativa pionera basada
en la formacion y especializacion en
competenciadigitales.

El objetivo es poder proporcionar un
futuro profesionalen el sector TIC, dando
la oportunidad de crecery desarrollarse
connosotros.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024

714% Tecnologias

Decontrataciénde alumnos/as en

nuestrosbootcamp pu nte ras

En el mercado

+154 Formacion

Acciones programadas en 2024 Intensiva y especifica

+38.629 +1320

Horas de formacion impartidas en Participantes en 2024
2024

h
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R Recursos humanos: las personas en el centro de la estrategia

PERSONAS

CRECIMIENTO DE LA PLANTILLA
22%de crecimiento

841 incorporaciones

30% mujeres 70% hombres

(datos muy influenciados por profesionales TIC donde
nuestro % de mujeres es superior a la media del

sector)

99% de plantilla indefinida

Medidas de conciliacion que
demuestran nuestro
compromiso con el bienestar y
el equilibrio entre trabajo y vida
personal.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024

FORMACION

e 2, L gy

DANDO VALOR AL FACTOR HUMANO

La formacidén continua es uno

de nuestros valores esenciales
43.774horas de formacion

3.265profesionales formados

238 acciones programadas

25
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NUESTRO ADN o’ I

Nuestraintranet SOMM O Shacié como
una herramientapara mejorar la comunicaciorny la
conexion con todo el equipa Desdesu creacion,
hemos  trabajado constantemente  para
perfeccionarlay adaptarla a las necesidadesde
guienesformamosparte de Henneo

En SOMMOSse encuentratoda la informacion del
grupo. normativa, ventajasy descuentossorteosy
unaampliavariedadde contenidosutiles que hacen
masfacil y enriquecedorda experienciade trabajar
enHenneo

h
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ETICA Y GOBIERNO ABIERTO
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3. Etica y gobierno abierto CONSEJO DE
ADMINISTRACION

ELPRINCIPAORGANMEGOBIERN@®EHENNEO

€ La4? y 52 generacionde la familia Yarza,editores de prensay fundadoresdel
grupo, ostentan el mayor porcentaje de participacion Ibercaja Banco es el otro
accionistade referencia

MIEMBROS

A D. Fernando de Yarza Lopdadrazo

€ Organode supervisiény control, comprometido con una gestién responsable A D. Ifiigo de Yarza Lopbadrazo
enfocadaa lograr un aumento sostenibledel valor de la compaiiiay a conseguirla A D2 Paloma de Yarza Lopdadrazo

maximaconsecuciorde la misiondel grupo. A Da. Pilar de Yarzdompedn
Fernando De Yarkéompeodn

Manuel Pizarro Moreno
Antonio MartineMartinez

FUNCIONEBELCONSEJOEADMINISTRACION

€ Ostentar la maxima representacion y personalidad de la Compaiiia.
@ Definir y aprobar las politicas y estrategias corporativas. SECRETARIO NO CONSEJERO
@ Identificar los principales riesgos.
@ Supervisar los sistemas internos de informacién y control. A FernanddTorrescasanaluch
€ Tomar decisiones sobre nombramientos y gestion de la Alta Direccion.

@ Velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos por la Compaifiia.

osé Luis Aguirt®aso

D.

D.

D.

D. Jesus Barreiro Sanz

D.J

Dia. Susana Gomez Foronda

h
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3. Etica y gobierno abierto

¢ QUEESELCONSEJDEDIRECCION?

€ Esel 6rganoque garantizala viabilidaddel negocio,buscandoel crecimientodel
grupo y fijando su marco estratégico,desarrollandoel talento y liderazgo Procura
permanentementela mejora continuade susprocesosa travésde la formaciény la
modernizaciérestructural

@ Serelne periddicamenteparaasegurarel buenfuncionamientode la organizacion,
la determinaciény el cumplimientode la politicay los procedimientosestablecidos
por el Consejade Administracion

INCORPORACIONESALIDAS

@ EliseoLafuente,hasta ahora director generalde Heraldode Aragén,es nombrado
directorgeneralde Mediosdel grupoHENNEO

@ Pilar Garciade la Granja, nueva directora general adjunta el Area Editorial y de
Relacionednstitucionalesie HENNEO

@ JeslsMorales asumela direccionde 20minutos y sus verticalesen sustitucionde
EncarneSamitierque esdesignadgresidentade 20Y A y dzii 2 &

@ MiguelMadrid dejala direcciénDigital

€ Henneoreorganizasu areade medioscon el nombramientode Marta Algoracomo
directora digital (CDO)y de Elena Manterola, como directora gerente de los
verticalesdel grupo.

@ GuillermoEspiagasumela Gerenciale Distribucion

€ Gonzalo Gémez se incorpora como nuevo director comercial de Alayans
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EQUIPO DE
DIRECCION

PRESIDENCIA Y DIRECCIONES DE NEGOCIO

A Presidente de Henneo. Fernando de Yarza L-ffssdrazo

A Consejero delegado de Henneo. Ifiigo de Yarza L¥ipezazo

A Presidenta de Heraldo de Aragon. Paloma de Yarza IMaémzo
A Director de Henneo audiovisual. PeQeailez

A Director general déiberus Sergio Lopez

A Director editorial de medios. Miguel Angel Liso

A Director general de medios y distribucion. Eliseo Lafuente

A Director editorial Heraldo de Aragon. Mikel lturbe

A Director editorial 20minutos. Jesus Morales
ASANBOG2NI 3SYySNrt RS tltflelyao
AS5ANBOG2NI RS S&aU0NYGS3IAI RAIA
A Directora deWomeris Sportsinstitute. Alejandra Dominguez

A Directora gerente de los verticales Henneo. Elena Manterola
A Director de marcas y eventos. Roberto Isasi de Isasmendi
ASANBOG2NI RS AYLINBaAsyd CSNYI yR?2
A Director Imprenta Online. Héctor Rafales

A Gerente de distribucion. Guillermo Espiago

WS :
i f

DIRECCIONES CORPORATIVAS

A Director de desarrollo de Negocio. Ignacio Martinez de Albornoz
A Directora de comunicacion. Nata#ein

A Director financiero. Francisco Gémez

A Subdirector financieroCarlos Soteras

A Directora del area Laboral. Zaira Garcia

A Directora de talento. Marta Liébana

A Director de TI. Jesus Vifiuales

A Director decompras serviciosgenerales PRL. Federico Asti




3. Etica y gobierno abierto COMITES

COMITE®RARAVELARPORCUMPLIMIENTOBJETIVOS

€ Henneocuentacon comitésy comisionesadicionalesparaaseguramue la gestion
de la compafiiaserealizade unaforma ética, responsabley transparenteen cadauno

de los correspondientesambitos de gestiony en lineacon los objetivosestratégicos :
A Comité de Etica y Cumplimiento

A Comité de Seguridad y Salud

A Comité de Medio Ambiente

A Comité de Calidad

A Comisiones de lgualdad

A Comisiones de investigacion

A Comité especial de seguimiento de grandes clientes del grupo
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R Etica y gobierno abierto

POLITICAS CORPORATIVAS

Ademas de contar con una sélida estructura corporativa que
garantiza el buen Gobierng en Henneo hemos implementado
procedimientos especificosen cada unidad de negocio Estos
procedimientosson fundamentalesen nuestrosdistintos ambitos
de gestiony estandisponiblesparatoda la plantilla a travésde la
intranet corporativa

AMBITOPRINCIPALES

€ Compliance

€ Compras

€ Tecnologia

@ Areafinancieray control de gestion
€ Recursohiumanos

€ Prevenciorde riesgodaborales

€ Acososexualy por razénde sexo
€ Igualdad

€ Medioambiente

€ Protecciénde datos

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2024

GESTION DE RIESGOS

Contamoscon un modelo de gestiGnque nos permite identificar,
evaluar y gestionar los riesgos més significativosque podrian
afectarla consecuciérde nuestrosobjetivosestratégicos

OBJETIVOS

Con la participacion activa de todas las areas del
grupo, aseguramosjuelosprincipalesiesgosestén

@ Identificados

@ Analizados

@ Evaluadosoncriterioshomogéneos

@ Gestionadosle formasistematicay transversal

CATEGORIASERIESGE@&SPECIFICAS

€ Mercadoy consumidores

@ Corrupciérenlosnegociosy blanqueode capitales

€ Haciendaublicay seguridadsocial

@ Derechogle lostrabajadores

@ Delitosde estafa

@ Dariosinformaticos

@ Cohechotréfico deinfluenciasy alteracionesde precios
@ Delitoscontralaintimidad. Proteccionde datos

@ Delitosde odio

h

HENNEO




R Etica y gobierno abierto

cODIGO ETICO

Desde2017, Henneocuentacon
un Chief ComplianceOfficer y
un Comité de FEtica vy
Cumplimiento para asegurar
practicas transparentes vy
responsables

PRINCIPALES ACCIONES EN EL 2024

@ Se ha actualizadola adhesiénformal de todas las empresasy de
todos los trabajadores del Grupo al Programade Compliance
de HENNEO

@ Continuidad al Programa de Compliance con las nuevas
incorporaciones de personal al Grupa Entrega y firma de
documentaciérduranteel procesoonboarding

@ Revisiondel Mapa de Riesgosle cadaarea corporativay lineade
negocio

€ Sehaimpulsadoa Normativainternatransversah todo el Grupa

@ Creacionde nuevosprocedimientosy actualizaciénde algunosde

los existentes

@ Accionesformativas y de sensibilizaciénpara la plantilla en
Prevenciorde la ResponsabilidaBenal

@ Adaptaciéna la normativasobreproteccionde datos(RGPD)

@ Continuidaddel CanalEticoy de Cumplimientoasicomo la gestion
de las consultas recibidas a través del misma
Mésinformacion https://www .Henneocom/corporatecompliance/
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BUENAS PRACTICAS

Como medio comprometido con la sociedady el periodismo de
calidad, seguimosun codigo de buenaspracticasavaladopor The
Trust Project, que garantizatransparenciay credibilidadfrente a la
desinformacién Nuestras cabecerasaplican principios editoriales
basadosen la veracidad,el rigor y la precision,con informaciones
clarasy contrastadas

Lasfuentes son cuidadosamenteverificadasy nuestro trabajo se
apoyaen estandaresomoel usoresponsablale fuentesanénimas,
la diferenciacionentre contenidos,politicasde correcciony firma,
participacionde la audienciay diversidaden equipose informacion

MEDIDAS CONCRETAS

@ Conveniccon UNICEaraprotegerlos derechosde lainfancia

@ Decélogode buenaspracticasen los medios de comunicacion
Arbada sobreenfermedadesomola anorexiay bulimia

@ Acuerdodel ColegioProfesionalde Periodistasde Aragény DGA,
para el tratamiento mediaticode las migracionesdesdeel punto
devistade los DerechodHumanos

€ Compromisgarael tratamiento mediaticodel suicidioen Aragén

T | The Trust Project

HENNEO
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FIN

DELA POBREZA £ oo

AT

6"’ ACCIONES ENFOCADAS EN APOYAR A PERSONAS EN SITUACION DE ACCIONES RELACIONADAS CON LA LUCHA CONTRA EL
. ‘ VULNERABILIDAD ECONOMICA O AFECTADAS POR EMERGENCIAS HAMBRE Y LA MEJORA DE LA NUTRICION
@ Donacionde 10.000¢ a Céritasdurante la galade Heraldode Aragén,en apoyoa los @ Donacion de 1.300 kg de alimentos al Banco de
afectadogpor la DANA Alimentos de Badajoz por parte de Conexion

@ Campafiaanual de donaciénde ropa, juguetesy alimentosjunto conla Hermandaddel Extremadura

Refugio @ Kilbmetros solidarios que se tradujeron en aportaciones

@ Colaboracioncon CART\én campariagie donaciénde ropay juguetespara personas economicasa f:ausassouales;ncluyendoluchacontra la
desfavorecidas violenciade génera

€ Gala benéfica con el Ayuntamiento de Zaragozapara afectadospor la DANA,con
produccionde contenidospor FactoriaPlural

@ Coberturade la DANAen A Punty CanalExtremadura visibilizandola emergenciay
susconsecuencias

@ Suscripciérgratuita a LaEscuelale Organizaciérindustrial, dentro de un programade
formaciénsolidaria

h
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ACCIONES ENFOCADAS EN APOYAR A PERSONAS EN SITUACION DIEIDBDNERABOMICA O
AFECTADAS POR EMERGENCIAS

¥ Donamossangrey salvamos75 vidas junto a CruzRojay el Bancode
Sangrede Aragon

@ Celebramosla V Semanade la Salud Henneo con FundacionMAPFRE
alimentacionposturay envejecimientcsaludable

@ Participamosen el taller & 9 & (i NJparséSsabkevidren b | @A RaraR €

fomentarla empatiay el bienestaremocional

@ Celebramodo que nos une: Diade la Mujer, comidade Navidady otros
momentosclaveque refuerzannuestrosiazos

¥ Nosmovimospor causassolidarias ESIGZaragozay Huesca) fomentando
el deporte en equipo y la vida saludable Ademas,el equipo de hiberus
participé en la Marcha Ciclodeportiva Solidaria Sesé Bike Tour de
Fundaciorbesé

SESE BIKE
TOURo
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@ Impulsamosel deporte femenino: CopaReinaLFENDES# TopWomenin
SportsconWomen'sSportsinstitute.

@ Lanzamosla campafiad ! O dzA R I-cbidECip Audiovisual reportajes
mensualesledicadosala salud

@ Facilitamos el acceso a beneficios saludables con nuestro plan de
retribucion flexible y diferentes beneficiossocialescomo la app Henneo
Clubde Benefitsy lasventajasSoyHenneo

@ Escuchamosa nuestro equipo con la Encuestade Clima HENNEQpara
mejorarel bienestarlaboraly fortalecernuestracultura

€ Ebocanos acercaa lasinstalacionesde hiberuslas nuecesclaranuts, una
fuerte naturalde energiay salud

@ Participamosen la Binter NightRun Zaragoza apoyandola Milla Verde
Solidariaa favor de Atades,que combiné deporte, inclusiény conciencia
socialen el corazonde la ciudad




EDUCACION
DE CALIDAD

N ODS Henneo

|

6"’ APOSTAMOS POR LA FORMACION COMO MOTOR DE TRANSFORMACION.
‘ CREEMOS EN EL TALENTO JOVEN Y EN LA EDUCACION PARA CORBTRBI® MAS JUSTO, INNOVADOR Y COMPROMETIDO.

£
|

@ Ofrecemodormacidnespecificgparanuestraplantilla, incluyendoprogramasie Businesg&nglishy francés
@ Renovamogl conveniode becasHeraldoconla UniversidadSanJorgeparaestudiantesde gradosen comunicaciénpublicidady traduccion
¥ Apoyamoda CatedraProfesionalFP+del GrupoSanValero, impulsandda FormaciérProfesionaton participaciénactivaen docenciay mentorizacion

@ Participamosen el programad | W® Y LINII€l CedtroSanValerg, ofreciendoestanciagducativassn HENNEO

¥ En2024 62 estudiantesrealizaronpracticasen el areade comunicaciénadquiriendoexperienciaeal y habilidadesclaveparasudesarrolloprofesional

€ Organizamowisitasa nuestrasredaccionegaraacercarel mundode la comunicaciora estudiantesde Primaria ESQy Universidad

@ Colaboramosn el programaXcelenceEscuelagjue InspiranAragéncon Fundaciéribercaja,acercandael entornolaboralatravésdel proyectoRedacciérula
@ Participamosen feriasde empleocomoUSX onectaUniversidadAntonioNebrijay Universidadde Navarra

@ Patrocinamosel programaTalentoAragénJovenjunto a ESIC

€ Impulsodel proyecto TalentoFPDual, apostandagoor el desarrolloy retenciéndel talento jovenen Aragén

@ Publicaciénde 35 contenidosen la secciénde Heraldoparavisibilizamuestrasiniciativaseducativas

@ FactoriaHenneo colabor6 con Fundacionlbercajaen la producciénde contenidospara el programad 9 R dp@ra &lJF dzii do¥@®rada en la innovacion
educativa

€ 20 Minutos, siguecolaborandocon la UniversidadFranciscade Vitoria, donde estudiantesde primer cursodesarrollannewsgames videojuegoscon enfoque
informativoy social

HENNEO
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PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO Y EL EMPODERAMIENTO DE ISASOMMWIERERTE DEL ADN DE HENNED:
ESTE ANO HEMOS REFORZADO NUESTRO COMPROMISO CON LA EQUODASIAMY LA VISIBILIDAD DEL TALENTO FEMENINO

COMPROMISO INFORMATIVO DESDE

NUESTRAS CABECERAS

@ Impulso de contenidos, campafias y
foros que promuevenel papelde lamujeren
lasociedad

@ Generacion de espacios de reflexion y
fomentode laigualdadde oportunidades

COMPROMISO INTERNO IGUALDAD

€ Se han firmado y actualizadolos planesde
igualdadde diversassociedadeslel holding

8M, el poder de ser Mujer

MREAES | 0 i 20501 20 1)

COBERTURA ESPECIAL POR EL 8M

EN 20MINUTOS.ES

€ Lanzamientodel especiala 9pbder de ser
Y dz2 S NE

@ Articulossobre brechasalarial,violenciade
géneroy liderazgdemenina

@ Vocesde mujeres influyentes en distintos
ambitos

EN HERALDO.ES

@ Visualizacibnde mujeres aragonesasen
cienciaarte, deportey tecnologia

@ Publicacion de reportajes, entrevistas y
campaifasnstitucionales

LIDERAZGO FEMENINO

¥ Organizaciénde la VI
Gala Mujeres en
Zaragozay la 1l Gala
Mujeres en Madrid por
parte de Mujer.es, con
referentes del arte,
deporte, comunicacién
y ciencia

g

VERTICAL MUJER.ES

@ Premios EBeauty (Il edicion)
Reconocimiento a la innovacion y
comunicaciénen el sector de la belleza,
con enfoque en respeto, diversidad y
empoderamientaigital.

@ Evento Mujeres 2024 Reuni6éa mujeres
referentes en distintos ambitos para
compartirexperienciay talento.

@ EspecialsM ¢ & 9pbder de ser Y dz2 S NE

Publicacibncon decenasde perfiles y
entrevistas que reflejan el impacto de
mujeresen diversossectores

VERTICAL CAPACES

@ En colaboraciéon con la Plataforma de
Cuidadoras Principales, se visibilizé la
realidadde quienesatiendena personas
dependientes, mayoritariamente
mujeres

& Se destac6 su labor esencial, las
dificultadesque enfrentany la necesidad
de avanzarhaciaun modelo de cuidados

masjustoy sostenible h
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’ IMPULSAR LA INCLUSION Y LA EQUIDAD FORMA PARTE DEL ADN DE HENNEO
‘ IMPULSAMOS ACCIONES QUE VISIBILIZAN A COLECTIVOS VULNBRABUEYENPUNA SOCIEDAD MAS JUSTA E IGUALITARIA

€ Apoyo continuado a la FundaciénAdecco Impulsamosla inclusién
laboral de personascon discapacidadcon el clip & ¢ 2 Baece
extraordinaria

@ Sensibilizaciéncon realidad virtual (VR) Experienciainmersivapara
comprenderosretosdiariosde laspersonasondiscapacidad

@ Mirame 6 A Seyi Aragon¢ +: Davoza personascon discapacidady
fomentael respetohaciala diversidad

¥ dreniaque serde | |j dAMsibilizala discapacidad/ la luchacontrael
cancerpromoviendola educaciory el legadoculturalaragonés

@Forod / | LI cdrSRauRdacionLa Caixa Enfocadoen personascon
Trastorno del Espectro Autista, con testimonios y expertos para
impulsarla sensibilizacion

PROMOCION DE LA SALUD, EDUCACION Y CULTURA INCLUSIVA

@ PremiosAragén Solidario (112 ediciéon) Apoyoa proyectoscentrados
en concienciaciérsocial,integracidneducativay laboral,y fomento del
deporteylasalud

@ Colaboraciéon con Fundacién Querer. Difusion del Congreso de
Neurocienciapara promover la inclusidon de nifios con trastornos
neuroldgicos dellenguaje

¥ Apoyo a FEDERVisibilizacionde enfermedadesrarasy compromiso
conlost tres millonesde personagjue vivenestarealidaden Espafia
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INCLUSION LABORAL Y VISIBILIDAD DE LA DISCAPACIDAI

APOYO A COLECTIVOS VULNERABLES Y PERSONAS MAYORES

@ Acciénsolidariad 9Atbol delos{ dzS 3d& &aixaBankCumplimientode
losdeseosnavidefiode 25 personagnayoresen situacionde soledad

@ Proyectod / 2 ylaiaNaf S Rier&lé por Heralda Encolaboracioncon
Céritas, FundacionLa Caixay Caixabank se acompafiaa personas
mayores en riesgo de exclusiébn mediante visitas y conversaciones
semanales

9 Colaboraciéoncon el ConsejoAragonésdel Mayor: A travésdel programa
a ! lj yWaNK 2 Nsk abkrdan temas como salud mental y atencién a
colectivosvulnerables

i

@ Cesionde espaciospublicitarios gratuitos: Visibilidada iniciativascomola
GalaBenéficadel Club Inclucing CongresoAragonésde Personascon
Céancer,Carrerade Bomberos,Carrerade ASPANOAGalade Infancia
Solidariay Premiodluminafric

@ Distribuidora de Aragény Asociacion Tandem solidario. Donaciénde
materiales para actividades infantiles y rifa solidaria Los fondos
recaudadosedestinana cubrir tratamientosmédicosde DanielMorales h
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6"’ HENNEO IMPULSA LA SOSTENIBILIDAD, INCLUSION, IGUALDAD, BNERGI®ONSUMO RESPONSABLE, ACCION CLIMATICA,
e o GESTION DEL AGUA Y PROTECCION RURAL, ALINEANDO SUS ACCIOSIB®SGNS, 7, 10, 12, 13 Y 15.
-

ODS 6:AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

@ Controles periédicos del agua de vertido de nuestra planta
industrial

@ Usode botellascorporativassostenibleg reutilizables
ODS 7:ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

@ Participaciénen la Mesa de EnergiasRenovablesanalizandoel
potencialde Aragonen electrificacionsostenible

ODS 12:PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

@ Certificaciones medioambientales 1SO 140012015 y PEFC,
garantizandcel usode papelsostenible

@ Gestion de residuos con Ecoembes fomentando la economia
circular.

@ Reciclajale papelconel distintivoW w S O N énfHerafds Q

@ Reciclajede pilas y baterias,uso responsablede energiay mejora
delentornoacustico

@ Visibilizamosla labor solidariade agricultoresque colaboraronen
las tareas de limpiezatras la DANAen Valencia,mostrando su
implicaciénactivaconla comunidad

6 Veouion

v
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ODS 13: ACCION POR EL CLIMA
¥ Adhesion a la Estrategia Aragonesade Cambio Climatico y
Energiad.impias
@ Sellode Huellade Carbonoy distintivo Calculoy Reduzco

@ Participaciénen la Comunidad por el Climg racionalizando
recursosenagua,.energiamovilidady consumo

@ Edificio #h ecosystemde hiberus con certificacion de energia
verdey ceroemisiones

ODS 15:VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

@ El programa & 9@ampo es Yy dzS & lieN®rza diariamente el
reconocimientoal sector primario, destacandosu papel en la
sostenibilidady el desarrollorural.

@ Emisionde un especiaken prime time en AragonTVpor el Diadel
Orgullo Rural celebrandola identidad y el compromiso del
entornorural.

13 et




R Nuestros clientes —

LOGRAR
LOS DBJETIVOS

B

6"‘ EN LINEA CON EL ODS 17, DESTACAMOS NUESTRAS ALIANZAS C&S ERMBPRDMETIDAS CON LA INCLUSION,
e o INVESTIGACION Y LA INNOVACION SOCIAL. PRESENTAMOS SU IMAGENESTRAODE AGRADECIMIENTO POR LA
=] =7 COLABORACION

B ” 4
©Zaragoza % [GHEE] < CaisaBank L A U‘

Espafiola FUNDACION ADECCO DONANTES DE SANGRE

ZARAGCOZA

e oca €Oi orgon l2cx ' ES 1C fe d e r :K Fundacién "la Caixa”

centro JQ
SANYALERO )A r

SRUPO SANVALERO

Fundacion Fundacién ./ \ HERMANDAD DEL

F U N D A C I O N

; i Ve
QUERER wy: Universidad " NEBRIJA 3t _

de Navarra siisonae

h
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R ODS Henneo: alianzas en hiberus o—

LOGRAR

LOS DBJETIVOS

®

6" ’ PARA ENFRENTAR LOS DESAFIOS DE SOSTENIBILIDAD ACTUALESENRIBEHRDOBABAJAMOS EN COLABORACION CO®
e ” UN SOLIDO ECOSISTEMA DE SOCIOS ESTRATEGICOS
| -

ALIANZAS IT ESTRATETICAS ALIANZAS TACTICAS
dWS partner HM Microsoft 22, paloalto ¥ Teiconti
network Partner “» paloalto M—L » Iricentis
servicenow B |_|femy @ & shopify
ﬂp[]iﬂﬂ o oultsystems

"‘ Drupal” [ufpatn

Adobe e w - €databricks

Partner

£
=

(%) CONFLUENT

\
o
A
»,

i
>

h
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N ODS Henneo: alianzas en hiberus

] ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

ESTAS ALIANZAS, INTEGRADAS POR LIDERES EN TECNOLOGIA YTOREAN@AEROMETIDAS, NOS PERMITEN IMP
PROYECTOS INNOVADORES QUE COMBINAN EFICIENCIA OPERATIWAPBONNAJRASITIVO EN LA SOCIEDAD Y EL MEDIOAMBIENTE

ALIANZAS CON COMPROMISO SOCIALIANZAS FORMACION Y

ALIANZAS ESG ,
EDUCACION DIGITAL

%, UNITED NATIONS e >
@ 'GLOBAL  prsyrn * o2 - = eurofirms {JORGE Y& r
@ gonas, .ec°’°d9 e ik SATHORGE AT UNE
#~ > -
# °_» fundacién
& 3 A FUNDACION ADECCO
45 reyardid .
o, dircom

; 3. a9
HUNAACLON

’ i Fundack HURAGLCLON
hiberus ibercaia <€ 1 ypadown €] zaragoza S

@ ALANA )f gruposifu \V
YMCA

enerTIC

h
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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4. Nuestros grupos de interés

1 COMPROMISO CON LA PLANTILLA

Promovemosun entorno seguroy equitativo que impulsael desarrolloprofesional,valorandoel
esfuerzoy la dedicacidny garantizandcestandarese calidaden derechoshumanos Jaboralesy
cumplimientodel programade ComplianceLohacemosa travésde tres pilaresclave

€ Impulsamoda formaciéncontinuaparael crecimientoprofesional

@ Facilitamosportunidadesde promociéninternay movilidad

@ Garantizamosun entorno laboral respetuoso, libore de acoso, basadoen el respetoy la
colaboracion

PAll COMPROMISO CON CLIENTES

@ Actuamoscon honestidady respeto haciatodas los clientes/as,internasy externas,con el
propésitode alcanzatos masaltosnivelesde calidaden nuestrosproductosy servicios

@ Trabajamogor la excelenciay cultivamosvinculossélidosbasadosen la confianzay el respeto
mutuo.

@ Protegemogy garantizamoga confidencialidadle losdatosde audiencias/ personaslientes
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R Nuestros grupos de interés

3 COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

@®En Henneo impulsamos la colaboraciéon con proveedores, incluyendo en nuestro
ProcedimientoGeneralde Comprasacuerdosgue recogenclausulassobre estandareséticos,

socialesy medioambientales Asimismo,garantizamoda confidencialidady seguridadde sus
datosconformeala normativavigente

4 COMPROMISO CON ACCIONISTAS

€ Nuestro propésito es generarvalor para accionistasy socios/asmediante informacion clara,
transparentey puntual sobrela evoluciondel grupo. Promovemossu participaciénen decisiones
estratégicasy consideramogjue la sostenibilidadde nuestrasempresases clave para cumplir

nuestrafuncion socialcomomedio de comunicacionbeneficiandoa la sociedad)a plantillay sus
familias

o Jl COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

€ Conl30afiosde trayectoria, en Henneoreafirmamosnuestrocompromisoconla calidaden la

oferta de productos,serviciose informacionen Espafiaapostandopor la solidezeditorial, la
credibilidady unaclaravocaciénde servicia

€ Promovemoshniciativas socialescomo los PremiosHeraldoy AragénSolidario,que reconocen
contribucioneglestacadas la sociedad

@ Colaboramoscon entidades educativasparala formaciénde estudiantes,ofreciendobecasy
apoyandoproyectosvinculadosalastecnologiagle la informaciony la comunicacién
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R Nuestros grupos de interés

COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL:
SISTEMA DE GESTION

Desde2008 Heraldode Aragoncuentaconun Sistemade Gestiénde la Calidadcertificadopor

AENORque ha evolucionadopara alinearsecon los objetivos estratégicosde mejora continda
definidos por la direccion En 2018 el sistema se actualizé conforme a los estandares
internacionalesnasexigentes consolidandoel compromisodel medio con la excelenciaen sus
procesoxditoriales

PRINCIPIOBECALIDAIHERALD®EARAGON

@ Satisfacciéndel lector: Superar sus expectativascomo base del sistema de gestiones
editorialesdel medio.

€ Compromisceditorial: Integrara la Redacciémonlos principioseditorialesde Heralda

@ Participacion activa Involucrar a la Redacciéon en la mejora continua y en
la orientaciénhacialasdemandagiel pablico.

@ Calidad informativa: Garantizar la calidad de los textos mediante
herramientasy controlesadecuados

¥ ExclusividadFomentara busquedade noticiasexclusivay contenidospropios

@ Escucha activa Utilizar propuestas internas y sugerencias
externas (lectoresencuestasteclamacionesgomofuentesde mejora

@ Colaboraciéncon proveedores Inclusién de los mismos en el compromiso comun con
la calidad

CERTIFICACIONES .‘\
€ 1S0 9001 Gestion de Calidad U
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R Nuestros grupos de interés

COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL:
SISTEMA DE GESTION

hiberus cuentacon un Sistemade Gestidénde la Calidad,que garantizala mejora continuade sus
procesosy servicios Este sistemarefleja el compromisode la organizaciéncon la eficiencia,la
participacion activa del equipo y la satisfacciéndel cliente, integrando la calidad como parte
esenciable suculturaempresarial

PRINCIPIOSECALIDADiberus

@ Gestioreficazde incidenciacomobasedel sistemade calidad
€ Apoyocontinuodel responsablale Calidaden laimplementacion
€ Mejoracontinuadel sistemay participaciénactivadel equipo.

€ Escuchanternay externacomofuente de mejora

CERTIFICACION&Berus

€ 1S0 9001 Gestion de Calidad.

€ 1S0 27001 Gestion de la Seguridad de la Informacion.
€ 1SO 20004 Gestion Servicios TI.

€ 1S0 33000 Calidad del Desarrollo del Software Nivel 4.

€ 1S0 13485 Disefio, desarrollo y mantenimiento de software a terceros para productos sanitario.

e
¥ ENS Esquema Nacional de Seguridad Nivel Alto. "\
& 9

1
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R Nuestros grupos de interés

COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL:
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS

El propésito de la Politicadel Sistemade Gestidnde Servicioses asegurarel compromisode
hiberus en la implantacién, mantenimiento y mejora continua del Sistemade Gestion de
Serviciosde Tl que, implantado en todas sus areas de actividad, permita asegurar el
cumplimiento de las especificacioneglel cliente, las propias de la empresay las legalmente
establecidasasegurandaunaplanificacion ejecuciony control de la gestibndel servicioeficazy
eficiente

Con este SGA adquirimos los siguientes compromisos:

@ Gestionarla prestacionde los serviciosrealizadogpor hiberusa los clientesde forma eficazy
eficiente, dentro de un ciclo de vida que permita la mejora continua de los procesos
implantados

€ Garantizamun servicioininterrumpido, rapidaresoluciénde incidencias/ unaalta satisfaccion
delcliente.

@ Gestionar los riesgos quauedan surgir en la prestacién de los servicios incluidos en el
alcance.

¥ Asegurargue los requisitosacordadosnedianteacuerdosde nivel de servicioconlosclientes
secumpleny semantienen

@ Gestibnambiental Integrarla sostenibilidacen la politicay funcionamientode laempresa

@ Destinarlos recursosy medios necesariospara desarrollarlos servicioscon los niveles de
calidad exigidos por los clientes, manteniendo un adecuado equilibrio entre coste y
beneficia

@ Fomentar la profesionalidad, especializaciény experienciadel personal, potenciando la
formacion y actualizacioncontinua de sus conocimientosa través de nuestra hiberus
Universityy tener unarelacionestrechaconnuestrosclientes
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R Nuestros grupos de interés

COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL:
DESARROLLO DE SOFTWARE

Elpropdsitode la Politicade la Calidaden el desarrollode Software a tercerosparaproductos
sanitarios es asegurarel compromisode hiberus a cumplir con la normativa legal vigente
referente a producto sanitario determinado por su alcance,los valoresde hiberusresidenen
unadirecciony personalplenamentecomprometidoara

@ Dotar a la organizaciortodos los recursosnecesariogparadesarrollar,implantary mantener
un Sistemade Gestion de la Calidadconforme a los requisitos de la norma UNEEN ISO
134852016

@ Adoptar las medidas necesariaspara garantizar el cumplimiento de toda la normativa
aplicable,requisitoslegalesy reglamentariosasicomo los requisitosde los clientesy los de la
propiaempresa

@ Participar en las revisiones del Sistema de Gestién de la Calidad como base de la mejora
continua y analizando las necesidades de formacidn y/o recursos para mejorar la eficacia y la
eficiencia de los procesos.

@ Garantizael control de los procesosy serviciossubcontratados

@ Participaren programasen el desarrollo para la mejora de nuevos productosy servicios
suministradosa niveltecnolédgicocalidadde servicioy medioambiental

@ Crearun clima favorableformandoy motivando al personalen relaciéncon la calidady el
trabajo en equipo, que permite el desarrolloprofesionaly personalde todos los miembrosy de
cdmosuactividady actitud contribuyenal logrode losobjetivosy de estaPoliticade Calidad

@ Dotar a la organizaciénde recursos, autoridad y responsabilidadnecesariospara el
cumplimientode losobjetivos

€ Difundir la Politicade Calidada todas las areas de la Compafiia,asegurandoque sea
entendida,aplicada,revisaday puestaal dia para asegurarsale que se mantiene adecuaday
coherenteconel propdsitoy dimensiénde hiberus en cadamomento.

¥ Empleana Politicade Calidadcomomarcode referenciaparala definicionde los Objetivosde
Calidad
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R Nuestros grupos de interés

COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL:
DESARROLLO DE SOFTWARE

Elpropositode la Politicade la Calidaden el desarrollode Softwarees asegurarel compromiso
de hiberusen la mejorade los procesosde software, es decir, en la mejorade los procesosde
produccién del Software, gestion de operaciones,mantenimiento de productos o soporte
técnico,mejorandotodo ello la calidaddel productoresultante

Losobjetivosdel Sistemale Gestionde la Calidaden el desarrollode Softwareson

@ Gestionar el desarrollo de Software realizado por hiberus disponiendo de procesosy
procedimiento establecidos Instaurando una base organizativa para el desarrollo del
Software

@ Disponerde unaslineasde trabajo coherentesparala mediciény evaluaciénde procesosde
desarrollo de software dentro de la compafia Permitiendo la mejora continua de los
procesodglel ciclode vidadel software

¥ Mejorar la productividad del desarrollode software graciasa un desarrolloorganizadode la
empresa

€ Conseguiuna ventaja competitiva frente a nuestroscompetidoresya que nuestrosclientes
estaranmassatisfechos
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R Nuestros grupos de interés

7 COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Henneo Print desarrollasu actividad de impresiony manipulaciénde publicacionesde forma
sostenible,cumpliendoaltos estdndaresde calidade incorporandotecnologiapara mejorar sus
productosy proteger el medio ambiente Fue pioneraen Espafiaal obtener la certificacionISO
14001en 2005 y actualmentemantienela versibnmasreciente (ISO140012015), que avalasu
excelencian gestionambiental

Lasdiferentescertificacionesrespaldannuestro compromisocon la sostenibilidad Nos permiten
ofrecer transparenciay confianzaa nuestros clientes, demostrando que cumplimos con los
estandaresnasexigentes

CERTIFICACIONESNNE®RINT

€ 1S0 14001 Gestion Ambiental.

€9 GHGProtocol Huella de Carbono.

@ Ecovadig Sello Bronce.

@ Cadena de Custodia PEFC.

¥ Ecoembes

@ Sello Calculo y reduzco del Ministerio para la Transicién Ecolégica.
€ Comunidad #Por el Clima.

OTRAS CERTIFICACIONES

@ Sostenibilidad en Edificios: BREEAM SON DE MEDIOAMBIENTES.
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R Nuestros grupos de interés

7 POLITICA DE GESTION AMBIENTAL HENNEO PRINT

EnHenneoPrint, la sostenibilidadorma parte esenciatle nuestraactividad
Nuestrapoliticaambientalse basaen principiosque integranla gestibnresponsablele recursos,
la formacion, la participacidonactiva del equipo y la transparencia A través de estos pilares,
buscamosminimizar el impacto ambiental y contribuir a un modelo de produccién mas
sostenible

PRINCIPIOSMBIENTALES

@ Gesti6nambiental: Integrarla gestibnambientalen la politicay funcionamientogeneralde la
empresa

€@ Cumplimientolegat cumplirconla normativaambiental

@ Proteccion del medio ambiente: Implementar medidas econdémicas para prevenir la
contaminaciory reducirresiduos emisionesconsumade energiay recursos

@ Formacioén Incluir criterios ambientalesen la formacion del personal para aumentar la
sensibilizaciéon

@ Sostenibilidad Apoyarla gestionforestal sosteniblecon requisitosde Cadenade Custodia
segunestandares

@ Escuchaactiva: Utilizar porpuestasinternas y sugerenciasexternas (lectores, encuestas
reclamacionegtc.) comofuentesde mejora

@ Participacion Fomentada participaciondel personalen mejorasambientales

@ Transparencialnformarainteresadossobrelosimpactosy actividades

ambientaledde laempresa
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R Nuestros grupos de interés

7 POLITICA DE GESTION AMBIENib&kus

hiberus cuentacon la implantacionde un sistemade gestionambiental(SGAxonformeconla

norma internacional ISO 140012015 para las actividades del disefio, el desarrollo y

mantenimiento y soporte de sistemasinformaticos y disefio e imparticion de actividades
formativasen el areade lastecnologiagie informaciony contenidosdigitalesque serealizanen

la sedecentralde Zaragoza

Con este SGA se adquieren los siguientes compromisos ambientales:

€ Cumplir con la legislacién vigente aplicable en materia ambiental.

€ Controlar los aspectos ambientales e impactos asociados derivados de sus actividades y
servicios.

€ Concienciacion y sensibilizacion ambiental de todos los empleados.

@ Prevenir la contaminacién mediante la adopcién de buenas practicas ambientales.

El 64% de empresas deberustrabaja bajo
certificacion 1SO 14001
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