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Carta del presidente Henneo.

Para HENNEO es una satisfaccion compartir esta
memoria que resume los principales hitos e iniciativas
gue se han llevado a cabo en nuestro grupo en el
ultimo afio.

Las distintas acciones que se recogen en estas paginas
representan el compromiso que HENNEO ha
contraido con la sociedad. De hecho, el servicio
preferente a los intereses generales de Aragdn, como
parte integrante de Espafia y de Europa, es uno de los
valores fundacionales de Heraldo de Aragdn, origen de
esta corporacion. Asi se puso de manifiesto en el
primer nimero de Heraldo, que salid a la calle el 20 de
septiembre de 1895, hace ya 124 afios.

Hoy HENNEO busca implementar esos sdlidos
principios en la acciéon diaria, con mas de 1.800
trabajadores y a través de nuestras dreas de negocio
centradas en medios de comunicacién y tecnologia.

h

HENNEQ

Para nosotros la Responsabilidad Social es un reto muy
meditado y de profundas convicciones solidarias.
Estamos convencidos de que esimprescindible cultivar
las también llamadas “politicas de ciudadania”, un
camino que comenzamos hace un tiempo y que ya
gueda reflejado en nuestros Planes Estratégicos.

En 2018 las acciones emprendidas han abordado
distintos dambitos, asi, ademas de comprometernos
con la divulgacion del centenario del Parque Nacional
de Ordesay Monte Perdido o la Catedral de Burgos; de
involucrarnos y resaltar proyectos sociales como los
galardonados en “Aragdn Solidario”; de implicarnos
con asociaciones como el Refugio, etc. hemos
impulsado, junto con la Comision Europea, la igualdad
entre hombres y mujeres en los medios de
comunicacion, tarea que HENNEO defiende en “casa”
yalolargoyancho delmundo, a través de la Asociacién
Mundial de Periédicos y Editores de Noticias (WAN-
IFRA) que actualmente presido.

Nuestra voluntad es ir incrementando aquellas
acciones que conectan con nuestra gente, con nuestra
sociedad. Y en esa tarea, no duden, no vamos a
escatimar esfuerzos.

HENNEO mantiene hoy, mas vivo si cabe, aquel
compromiso empresarial, centrado en contribuir al
progreso y vertebracién de la sociedad en la que
vivimos, expresado hace ya casi 125 afios.

Atentamente,
FERNANDO DE YARZA LOPEZ-MADRAZO

Presidente de HENNEO
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Datos basicos
HENNEO MEDIA S.A.

Datos de contacto:

Para informacioén relativa a la compaifiia:
976 76 50 00

Para informacion relativa a Memoria RSC:
Teléfono: 976 76 50 14

Mail: rrhh@henneo.com

Sede principal:
Paseo Independencia 29
50001 Zaragoza

Otras sedes:

INDUSTRIAL

Poligono Industrial San Miguel.

Calle Albert Einstein 44

50830 Villanueva de Gallego (Zaragoza)

AUDIOVISUAL
Avda. Maria Zambrano 2.
50018 Zaragoza

Calle Argumosa 35-37.
28012 Madrid

HIBERUS
Paseo Isabel la Catdlica 6
50009 Zaragoza

OTRAS SEDES DE MEDIOS

Madrid
Calle Condesa de Venadito 1. 12 y 22 planta.
28027 Madrid

Barcelona
Plaza de la Universidad 3, 72
08007 Barcelona

Huesca
Calle Alcalde Calderera 1.
22002 Huesca

Ronda de la Estacion 4.
22005 Huesca

Teruel
Calle José Toran 6. Bajo.
44002 Teruel

Sevilla
Plaza Duque de la Victoria 1, 32
41002 Sevilla

Valencia
Calle Xativa 15, 42-82A
46002 Valencia
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Informacion sobre la plantilla del Grupo
2014 2015 2016 2017 2018

N2 de empleados 1 1.116 1.253 1.496 1.615 1.645
Antigiiedad media 8 8,4 8,76 9
Proporcion de contratos indefinidos 52% 55,90% 66% 70% 75%
% de empleados en convenio 100% 100% 100% 100% 100%
% de mujeres en plantilla 38% 40% 39% 37% 37%
% de mujeres en nuevas incorporacio 39% 37% 42% 38% 36%
* Cifra calculada a 31 de diciembre de cada ejercicio. No se incluyen a
trabajadores contratados por ETT, becarios ni alumnos en practicas

2014 2015 2016 2017 2018
Horas de formacién /empleado 3,12 3,4 4,9 6,65 2,41
Inversion en formacion 83.440 126.725 160.930 126.697 75.109

Estamos trabajando en la elaboracién y actualizacién de los Planes de Igualdad, consistente
en un paquete de medidas de implantacion progresiva orientadas a desarrollar una decidida cultura

de equilibrio e igualdad en la compaifiia.

2014 2015 2016 2017 2018
Empleados que se reincorporaron al trabajo
2 Fc{F H M H M H M H M H M
después de que finalizase ssu derecho aun
permiso por maternidad o paternidad 29 | 40| 29| 32| 47| 33| 40 | 46 a6 | 32

Igualmente, para contribuir a la promocién profesional en términos de igualdad se fomentan
politicas de desarrollo y formacion interna en equilibrio e igualdad, con el objetivo de eliminar de la

cultura interna cualquier atisbo de discriminacién por razén de género.

2014 2015 2016 2017 2018
Empleados que ejercieron su derecho de H M H M H M H M H M
permiso por maternidad o paternidad
29 | 40 | 29 | 32 | 47 | 33 | 40 | 46 46 | 32
2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
% de trabajadores de la plantilla que tiene
representacion en los Comités formales de 13% | 18% | 36% | 38% 38%
Seguridad y Salud
N2 total de accidente con lesiones 15 21 18 15 17
N2 total de bajas por enfermedad profesional 377 | 360 | 355 | 350 410
y enfermedad comun
N2 de victimas mortales 0 0 0 0 0
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Nuestro negocio

La historia de Henneo comenz6 a
escribirse en 1895 cuando, en septiembre de
aquel afo, nacié Heraldo de Aragén con el
objetivo de narrar los principales
acontecimientos de Aragoén, Espafia y el
mundo.
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Siempre fiel a los valores y principios
de origen, desde aquel momento ha ido
creciendo incesantemente, convirtiéndose en
la actualidad en una de las principales
corporaciones nacionales de medios de
comunicacion y tecnologia, demostrando ser
un grupo sélido de casi 125 afios de historia y
con un equipo humano formado por mas de
1.800 personas.

Henneo es un grupo empresarial
fuertemente comprometido con la sociedad, la
innovacion y la transformacion del sector que
busca estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias de la comunicacién a través de la
diversificacion e integracién de todos y cada
uno de los procesos que giran en torno al
mundo de la comunicacién; produccién de
contenido en todos los soportes (prensa, radio,
television y digital), distribucion, proyectos
tecnoldgicos y publicidad, centrados alrededor
de dos areas de negocio:

JMEDIOS_

iy ’

HENNEO

h

HENNEQ

Henneo Medios

Cabe destacar que Henneo es uno de
los grupos lideres de la prensa generalista
nacional. Cuenta con numerosas cabeceras
tanto en prensa escrita en papel como prensa
digital; Heraldo de Aragdn, Diario del Alto
Aragéon, 20minutos, La Informacion vy
Cinemania. Sin olvidar la presencia en radio con
Radio Huesca.

También encabeza en Espafa el
nuimero de horas de produccion audiovisual y
basa su desarrollo en la capacidad de crear
nuevos conceptos audiovisuales y en la
transformacion digital del sector gracias a
Factoria, Chip Audiovisual y Global Studio.

La vertiente Industrial estd formada
por DASA, un operador logistico integral, e
Impresa Norte, cuyo negocio se ha digitalizado
con la adquisicién del mayor Marketplace de
productos impresos del pais, Imprenta Online.

Henneo Tecnologia

HIBERUS, consultora tecnoldgica de
referencia en el mercado aragonés, configura
la division de servicios de tecnologias de la
informacion del grupo.

En 2018, el grupo superd un volumen de
facturacion de mas de 122 millones de euros
anuales, mas de 32 millones de usuarios
Unicos, 2 mil millones de paginas vistas, 3.500
horas anuales de produccién televisiva y en
torno a los 350 mil ejemplares en papel, cifras
que respaldan la solidez del negocio.

El reto de Henneo es seguir
creciendo para consolidar una

HERALDO _
_— BLUZMEDIA h ’
TECNOLOGIA
LA NFORMACION |
lnwgutherus
CNEMANA
o | niberus
e hiberus
I/Mpre;a © Grodatscuc DIGITAL
o ,
=) — 'TL?E‘Ei?S hiberus
SOLUCIONES

hiberus

TEC. DIFERENCIALES

sociedad justa y comprometida que
mire al futuro con enorme ilusion.
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Areas de Negocio

MMEDIOS

HENNEQ

El drea de medios engloba las
cabeceras de Heraldo de Aragdn y Diario del
Alto Aragon, asi como el periddico nacional
lider en medios gratuitos 20minutos, el diario
digital econdmico La Informacion vy la revista
Cinemania, sin olvidar la presencia de Radio
Huesca.

Con cerca de 350.000 ejemplares
impresos cada dia que atraen a mds de 800.000
lectores diarios y con mas de 20 millones de
usuarios Unicos en sus ediciones digitales,
HENNEO emerge como uno de los principales
editores en Espafa y se posiciona sexto en el
ranking de audiencia digital. HENNEO gestiona
el mayor volumen de trafico digital a nivel
mundial en la categoria de diarios en

castellano.
HENNEO

62 grupo de comunicacién en audiencia digital.
+20 MM UU

20minutos

52 medio nacional por audiencia online.
32 en prensa nacional generalista.
Lider absoluto en prensa escrita de Madrid.
+15 MM UU

Lalnformacion.com

32 medio econdmico nacional por audiencia
online
+4,5 MM UU

Cinemania
+900 K UU

Heraldo de Aragon
Lider absoluto en prensa escrita de Aragon.
+3 MM UU

Diario del Alto Aragdn

Lider absoluto en prensa escrita de Huesca.

Radio Huesca
Referentes en audiencia en el Altoaragon
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BLUEMEDIA

La comercializadora del grupo, esta
especializada en soluciones publicitarias, tanto
print como online, y de comunicacidén con
vocacion de servicio, orientacién al cliente y
planes de inversion reales.

DIGITAL PRINT
22 MM UU 878.000 de lectores diarios

Sus tres vertientes; BLUEMEDIA
Studio, BLUEMEDIA Factory y BLUEMEDIA
Eventos, y su gran apuesta por la innovacion
en publicidad vy comercializacién, le
proporcionan una de las carteras de medios
(propios y externos) con mayor audiencia de
Espaia.

BLUSMEDIA

Creando contenidos de interés para
marcas y lectores a través de noticias digitales,
narrativa transmedia, revistas, guias y noticias.

BLUZMEDIA

Proporcionando soluciones a medida a
través de:
- Disefio y Branding.
- Marketing Digital, Eventos y Relaciones
Publicas.
- Planificaciédn de Medios.
- Street Marketing y Street Banner

BLUZMEDIA
oentc-]

Realizando toda clase de eventos que
pongan en valor una marca a través de eventos
propios o disefio de proyectos a medida.

h

HENNEQ

El portfolio de productos y servicios del
area audiovisual de Henneo engloba toda la
cadena de valor del negocio audiovisual y ha
supuesto uno de los mayores vectores de
crecimiento del grupo (+71% desde 2010).

Informacion, Directos y Deportes

e Piezas informativas y  deportivas,
magazines, eventos en directo etc.

e Magazines deportivos.

e (Cobertura eventos deportivos (futbol,
baloncesto, futbol sala, voleibol, etc.).

Entretenimiento y Documentales g

e Concursos, talk shows y realities.
e Documentales.

e Varios premios de la Academia de Ia

Television.
— G
Recursos técnicos (=T |

e Dotacion de medios técnicos broadcast
(Eng’s, Dsng’s, Banda KA, Mochilas 4G,
etc.).

e Tecnologia propia streaming (VMS,
edicién, MolJo kits...).

e Servicio de operadores de camara.

()

Explotaciéon y mantenimiento

e Administracién de sistemas.
e Operacion de equipos en estudios.
e Documentacion.

e Continuidad, control central, gestidon de
contenidos.

e Unidades Moviles.

e Servicios de Exteriores.
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nAUDIOVISUAL

A continuacién, se muestran algunos ejemplos

recientes del drea Audiovisual:

Informacion, Directos
y Deportes

Q ‘TeleMadrid

Dia de la Comunidad de Madrid,
Dia del Libro, Dia del Trabajo, ...

© meoia]

(TV Valencia) Magazine L-V “La
Mati”

.ARAGON TV

Informativos, progr. Deportivos,
magazines, Campanadas
Nochevieja, Pilar, ...

Eventos deportivos: ACB; LFP, 12
Division Volley, ...

Otros: TV Castilla-La Mancha, TV
Extremadura, TV Asturias...

(&

AN

~

Entretenimiento y
Documentales

=

tve
Largom. Documental (Gracia
Querejeta “Monta Tanto”,
“Nacida para Correr”, ...)
W+

movistar

Motherchef, Programas
ntretenimiento ...
cuatre’

Serie docuficcion (Grupo 2
Homicidios), ..

Q ‘TeleMadrid

Series reality (Cddigo
Médico), Documentales
(Catedral del Cielo), ...

.ARAGON TV

SlowTV (“El Viaje), Mock-
umentary (“Desm. a Goya")

/

Recursos técnicos

.ARAGON 12%

HENNEQ

~

Explotacién y
mantenimiento

()

Q TeleMadrid
365/24

. ARAGON TV
365/24

~

10
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MINDUSTRIAL

HENNEO Industrial se compone de dos
sectores estratégicos para los medios de
comunicacion impresos, ofreciendo un servicio
integral de impresion y distribucion.

Impresion Distribucién
Mapa de alianzas Impresa Norte Areas de influencia

Sa o de Gulicia
M Impresa

.‘ e A

Total Publicaciones impresas

2011 2017
+26%

La division de Impresion (compuesta
por Impresa Norte e imprenta Online) es la
unidad de negocio de HENNEO dedicada al
desarrollo, impresion y manipulacién de
productos editoriales, ya sean diarios,
semanales, quincenales, mensuales...

Impresa Norte es referencia en cuanto
al uso de las mas novedosas tecnologias de
impresion offset, a la calidad de sus productos
y al desarrollo sostenible e impacto social que
realiza, como asi lo avalan sus mas de 110 afios
de presencia en el mundo de las artes gréficas
y sus clientes, entre los que se encuentran
principales diarios de tirada nacional, regional
y local, ademas de editores de revistas vy
folletos publicitarios para grandes y pequefias
superficies.

Esta empresa puede ofrecer a sus
clientes los precios mas competitivos, gracias a
las economias de escala de imprimir a uno de
los principales editores de prensa espaioles,
ademas de los conocimientos y el saber hacer
avalados por su centenaria trayectoria.

L — = . 4
- !# M“z

""m‘%g,a-,..,k

Imprenta Online, también especialista

en la impresién, pone todo su empefio en
mejorar nuestro sistema de compra online, asi
como en optimizar los procesos de fabricacion
y logistica, para que de esta forma podamos
alcanzar la mejor calidad-precio, asi como el
maximo grado de satisfaccion de nuestros
clientes.

11
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DASA es la empresa distribuidora
participada mayoritariamente por HENNEO de
la que forman parte los principales grupos
editoriales espafioles. La compafiia se encarga
de la distribucién de prensa y revistas, ademas
de llevar a los quioscos y tiendas todo tipo
productos y servicios, como las recargas de
autobus o telefonia movil, material escolar,
papeleria, juguetes o productos electrénicos.

DASA actia por todo el territorio
aragonés, donde dispone de 1.000 puntos de
ventay entrega mas de 70 millones de articulos
anuales. Durante todos los dias del afio, se
encarga, ademads, de llevar hasta 20.000
domicilios aragoneses los periddicos y las
revistas de los suscriptores. Los vehiculos de
DASA recorren anualmente 3,8 millones de
kildmetros ofreciendo su servicio a los clientes.

El drea de distribucion de HENNEO
provee también a los kioscos de la provincia de
Soria a través de Distrisoria con la que recorre
200.000 km al afio llegando a todos los puntos
de venta de la provincia.

La empresa distribuidora de HENNEO
tiene ademas participaciones estratégicas en
Trecedis (central de compras nacional de
productos de papeleria) y GDER (distribuidora
nacional de revistas y publicaciones), Valdebro
(Revistas) y TODESA (suscripciones).

12
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IATECNOLOGIA
El drea tecnoldgica de HENNEO se
articula a través de Hiberus, compaiiia i . . )
e Tecnologias Diferenciales. Equipos de

tecnoldgica lider y con un fuerte crecimiento.
A dia de hoy, cuenta con mas de 900
profesionales
trabajan en diversos ambitos de las tecnologias

altamente cualificados que
de la informacién, desarrollando proyectos y
soluciones punteras para distintos sectores de

actividad.

hiberus

SOLUCIONES

 hiberus
D&o

T a3
hiberus

P

hiberus |

SISTEMAS

Area transversal de la
compafia dedicada al planteamiento de
estrategias basadas en cémo los servicios y
soluciones TIC de la compaiiia pueden
aplicarse y evolucionar el negocio de cada

cliente.

e Desarrollo y Outsourcing. Externalizacion

de procesos, personas y aplicaciones.
Integrando en dicha area un Software
Factory dedicado al desarrollo e integracion
de proyectos de tecnologia, mantenimiento
y migracion de aplicaciones ad-hoc tanto
para companiias del sector privado como

para Administraciones Publicas.

Pam‘plo na

66

Vi 38 areas de
competencia
21 filiales tecnologicas

Huesca
Barcelona

Logrofio

Zaragoza

Barcelona Madrid

Zaragoza

e Soluciones.

Queremos estar cerca de ti

trabajo expertos en todas las areas TIC,
basados en un modelo de
Hiperespecializacion. Dedicados al analisis y
aplicacion de las dltimas tecnologias
loT, Big Data,

Learning o Cibersecurity, entre otras).

(sistemas de Machine

e Digital. Area de Internet y eBusiness,
dedicada al desarrollo y soporte de
negocios electrénicos, desarrollo de

portales Web, aplicaciones de comercio

electréonico, desarrollo de soluciones
moviles y servicios de marketing digital,

entre otros.

e Sistemas. Despliegue y mantenimiento de

Infraestructuras, virtualizacion, Servicios

Gestionados, CAU y soporte técnico, y

servicios de Voz sobre IP.

Areas dedicadas a la
implantacion de productos software de
caracter vertical aplicados a multiples
sectores como, por ejemplo, retail, logistica,
turismo, servicios de asistencia técnica o

agroalimentario, entre otros.

Sus mds de 900 profesionales presentes en
el mercado espafiol, asi como en Buenos Aires,
México, Miami, Londres y Berlin, dan servicio a
mas de 2.000 clientes.

75% compaiias del IBEX

EIENIED Grupo 2 Planets MACEX iber

nuestros clientes

€ Sabadell mu MG itk ]
CENO " SEUR HER,

(e i B o
abertis ammanr 1odolae® g

FOX O &Sontonder' “’@,mana ,

oK. np o |
vuelin:
renfe JUST EAT 9 fimrnd
= Inck e juwon] e % simon
skl B P Rl R

Socarert 2
continentes | 8 paises

2

Londres

900 profesionales

Queremos estar cerca de fi

Miami
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Henneo mantiene multiples alianzas con diferentes asociaciones y organizaciones de diversa

indole.

N=W$S MEDIA EUROPE

WANZ)IFRA

-
am Asociacion de Medios
de Informacién

o«
a PROGRESO
e 'z DIRECCION

Circulo Aragonés
de Economia

® Google

DIGITAL NEWS INITIATIVE

et

. Empresa Familiar de

NEWS MEDIA EUROPE, Asociacién encargada de dar voz a los editores europeos.
Henneo ejerce la Presidencia.

WAN IFRA, Organizacion mundial de la prensa. Su red global esta formada por 3.000
compafifas editoriales de noticias y compafiias tecnoldgicas. Esta legitimada por 80
asociaciones de editores que representan 18.000 publicaciones en 120 paises.

Henneo ejerce la Vicepresidencia.

Con mas de ochenta medios asociados y mds de treinta y cinco afios de historia, la
Asociacién de Medios de Informacion (AMI), representa a los medios espafioles, en sus
diferentes plataformas tecnoldgicas, ante las distintas instituciones nacionales, europeas
e internacionales.

Confederacion Espaiiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), representa vy
defiende los intereses de los empresarios espafoles. Impulsa el crecimiento y el empleo,
el emprendimiento y el espiritu empresarial.

Asociacion Progreso de la Direccidn (APD), entidad privada e independiente, sin dnimo
de lucro, cuya misidn es impulsar y actualizar la formacién y la informacién de los
directivos de empresa.

Circulo Aragonés de Economia, contribuye a la modernizacion y dinamizacién de la
sociedad aragonesa mediante el fomento y la realizacidon de estudios y organizacién de
actividades muy diversas. Henneo ejerce la Presidencia.

ADEA, informa y debate sobre los temas de presente y futuro, aporta informacion util
para los directivos en su toma de decisiones y contribuir asi al éxito de las empresas
asociadas.

Google Digital News Initiative, lideramos proyectos tecnolégicos dentro de su Digital
News initiative.

Confederacion Espaiola de Asociaciones de Jévenes Empresarios, es la representacion
patronal de todos los jovenes empresarios de Espaiia con menos de 41 afos. Defienden
los intereses de los jovenes empresarios con el objetivo de motivar, orientar, potenciary
canalizar las iniciativas empresariales.

Asociacion independiente y sin animo de lucro, iniciativa de empresarios familiares
aragoneses para representar los intereses de la Empresa Familiar en Aragon.

Camara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza. Tiene como misién la
representacion, promocion y defensa de los intereses generales del Comercio, la
Industria y los Servicios, asi como posicionarse ante todos aquellos temas de interés para
el segmento empresarial de Zaragoza. Henneo ejerce la vicepresidencia segunda.

14
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Organos de Gobierno

Gobierno Corporativo de HENNEO

.

Don Fernando de Yarza Lopez-Madrazo ‘.‘

) Presidente
Don Ifiigo de Yarza Lopez-Madrazo Don Carlos Nufiez Murias

Vicepresidente Ejecutivo Director General

Consejo de Administracion de Henneo Media, S.A.

PRESIDENTE
D. Fernando de Yarza Lopez-Madrazo Q

S

CONSEJERO

VICEPRESIDENTE .
D. Manuel Pizarro Moreno

D. Rigo de Yarza Lopez-Madrazo

CONSEJERA SAKKIA S.L
D2. Pilar de Yarza Mompedn

CONSEJERA
D2. Paloma de Yarza Lépez -Madrazo

CONSEJERO HIFERPRES. S.L.
D. Fernando De Yarza Mompedn

CONSEJERO
D. Francisco José Serrano Gil de Albornoz

CONSEJERO
D. Juan Antonio Garcia Toledo

CONSEJERO
D. Antonio Martinez Martinez

CONSEJERO

) . CONSEJERO
D. José Pablo Longas Pellicena

D. Jesus Barreiro Sanz

AYayayara

SECRETARIO NO CONSEJERO
D. Fernando Torrescasana Lluch

AL WAWADAD,

—

El Consejo de Administraciéon de mecanismos necesarios para velar por el
HENNEO, formado por un gran equipo cumplimiento de la ley y garantizar un
directivo, en 2018 impulsé el Programa de comportamiento ético y responsable de todos
Compliance con el fin de dotar al grupo de los sus integrantes.

16
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Comité de Direccion de Henneo

El Comité de direcciéon de Henneo,
compuesto por grandes profesionales del
sector, trabaja dia a dia para garantizar el
éxito de las diferentes unidades de negocio
haciendo crecer al equipo y aportando unién
al grupo.

/  Director General de HENNEO
D. Carlos Nufiez Murias

Director Corporativo
D. Fernando Garcia Vicente

Director de la Secretaria Técnica
D. Ignacio Martinez de Albornoz Tarongi

Directora de RR.HH.
D2. Mireia Montané Deu

S L N S S S R S Sy,

Director General de Hiberus
D. Sergio Lépez Navarro
D. Carlos Torres Laguardia

oy,
e

o " N N W N N D N N N N N N S S S R S N N S N S S

Director General de Medios
D. Miguel Angel Liso Tejada

Director Editorial
D. Mikel Iturbe Mach

Senior Advisor/ Director de 20 Minutos
D. Jose Manuel Lozano Orus

Director de Medios Regionales
D. José Andrés Nalda Mejino

Directora de BLUEMEDIA
D2. Hortensia Fuentes Almagro

Director de Evolucién Digital
D. Miguel Madrid Cruz

I AuDIOVISUAL

Director de Audiovisual

D. Pedro Olloqui Burillo

I INDUSTRIAL

Director de Distribucion
D. Eliseo Lafuente Molinero

Director de Impresion

D. Pedro Poza Navarro
~

N i e
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Misidn, vision y valores

HENNEQ

actuamos.

s N N/~
P P m
\O \O o
LD Creamos D serel Grupo 9 Historia
E contenidos y = Nacional de <
servicios de alta Comunicaciény = Nuestra Historia y ética empresarial
calldaq, con servicios de, nos hacen ser merecedores de la
vocacion referencia, lideres confianza de nuestros colaboradores,
vertebradora de la por nuestro caracter con los que seguimos construyendo el
Sociedad en la que innovador y por futuro con pasion.
trabajamos. generar valor desde
la fidelidad a EMPRENDIMIENTO
nuestros principios, y
el compromiso Buscamos el éxito de nuestros clientes
decidido con la basandonos en un modelo de liderazgo
- Sociedad en la que y de gestion por proyectos que

potencia el caracter emprendedor,
proactivo y versatil de nuestros
empleados.

INNovacion

Nuestra capacidad de innovacién y de
transformacion nos ayuda a
desarrollar nuevos modelos de negocio
enfocados al largo plazo y orientados a
resultados.

Eauiro

Crecemos desarrollando el talento y
trabajando en equipo. Nos unen la
colaboracion,

la diversidad y la apertura al cambio.
ORGULLO DE PERTENENCIA

Nos motiva formar parte de un grupo
de referencia y comprometido con la
sociedad.
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Llevamos a cabo multiples iniciativas
en materia de Responsabilidad Social
Corporativa alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la
ONU en la conocida Agenda 2030, en la que se

entiende el desarrollo sostenible en tres

g;@ OBJETI

e

1 FIN ) HAMBRE SALLD
DELAPOBREZA GERD YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

13 :ﬂcgléjl'::llm 14 :II.PB:MRIM

”

-

h

HENNEQ

dimensiones: la econdmica, la social y la

ambiental.

Pasamos a definir a continuacién las

diferentes acciones que llevamos a cabo en

relacién con varios de los ODS:

" € DE DESARROLLO
“w o) SOSTENIBLE

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCACION 5 IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERO

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS DBJETIVOS

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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ODS n? 1: Fin de la pobreza

En HENNEEO estamos comprometidos
como empresa en la lucha contra la pobreza,
defendiendo la solidaridad, respeto a |la
persona, accion social y gestion ética.

AREA MEDIOS

/\/ Llevamos a cabo campafas de

Recogida de alimentos y ropa solidaria

en Zaragoza para La Hermandad del
Refugio.

v Recogida de alimentos y ropa solidaria
en Huesca con la Conferencia San
Vicente de Paul.

v" Colaboramos anualmente con las
Hermanitas de los ancianos
desamparados cuya misién es acoger a
los ancianos mdas pobresen un
ambiente de familia para poder
atender todas sus necesidades.

v" Colaboramos con material escolar para
la Témbola solidaria Los Enlaces,
cuyos fondos entre otros fueron
destinados a la organizacién solidaria
ARAPAZ.

v" Recogida de Ropa en colaboracién con
la Fundacion por la Inclusion Social A
todo trapo de Cdritas Diocesana y la
Cooperativa de servicios Tiebel
Servicio de insercion SL y su proyecto a
Ropa2.

v' Campafias de Recogida de Alimentos en
colaboracién con la Fundacién Banco de

\ Alimentos de Zaragoza.

HENNEQ

AREA TECNOLOGIA

\

v' Colocamos en nuestras instalaciones un

Expositor Regalo Solidario a favor de
UNICEF.

Bingo solidario durante la cena navidenia.
Lo que se recauda se dona a UNICEF.

Llevamos a cabo campafias de Recogida
de alimentos y ropa solidaria para La
Hermandad del Refugio.

v"  Recogida de Juguetes.

Y
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ODS n2 2: Hambre cero \> [/ -
g‘ %

En HENNEO somos conscientes del @@@@ S

deber social ante el problema del hambre en el

mundo. Hemos colaborado con instituciones
que dedican sus esfuerzos a esta lucha entre
otros proyectos.

AREA MEDIOS AREA TECNOLOGIA
\ v’ Llevamos a cabo la campaﬁa\
Operacion Kilo durante la época

v’ Llevamos a cabo la campafia navidefia para la recogida de

Operacién Kilo durante la época alimentos con La Hermandad del

navidena para la recogida de Refugio.

alimentos con La Hermandad del

Refugio.

v" Recogida de alimentos en Huesca \ j

con Conferencia San Vicente de

Paul.

v Nuestros medios de Huesca _/ \ HERMANDAD DEL
colaboran con la gran Recogida del REFUGIO
Banco de alimentos. -\ /-

>

Sociedad de San Vicente de Paiil
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ODS n? 3: Salud y Bienestar

Desde HENNEO nos preocupamos por éﬂ@@

la salud de nuestros profesionales; trabajamos
no sélo para mejorar las condiciones de trabajo

3 'Y BIENESTAR

B

sino también para fomentar habitos de vida

saludables, siendo conscientes de la
importancia del bien de las personas y de la
sociedad.

AREA MEDIOS AREA TECNOLOGIA

/¥ Hemos organizado varias ediciones del En Hiberus disponemos de maquinas

(

Programa Dejar de Fumar, con ayuda de  videojuegos cuyo dinero

recaudado se destina a la Asociacion
Espafola Contra el Cancer.

médica y psicoldgica, para incentivar una
vida saludable.

. v ici
v Participamos en la Carrera de empresas Participamos en la Carrera de

ESIC y en el Torneo de Padel Heraldo
para fomentar el deporte y el trabajo en

empresas ESIC y en el Torneo de
Padel Heraldo para fomentar el

equipo. deporte y el trabajo en equipo.

. . L v i A i6
v' Hemos organizado la primera Donacién Organizamos campafias de Donacién
de Sangre.

de Sangre con el Banco de Donantes de

Sangre de Aragon. ) .
v' Ponemos a disposicidon de nuestra

plantilla un médico de empresa para

v" Colaboramos con el deporte y con los .
consultas, totalmente gratuito vy

deportistas, especialmente con los

voluntario.
aragoneses puesto que no queremos
perder nuestra esencia y compromiso con v/ Hemos participado en el Programa
esta tierra: Proveedor oficial de Basket Dejar de Fumar, con ayuda médica y
Zaragoza, Patrocinador oficial Real psicolégica, para incentivar una vida
Zaragoza, Patrocinador Club Voleibol saludable.
Zaragoza, Empresa colaboradora de los
proyectos del montafiero Carlos Pauner. v' Disfrutamos de un acuerdo de

colaboracién con el CN Helios gracias
v Colaboramos anualmente en la compra

de entradas para el partido de ASPANOA
cuya recaudacién ayuda a todos los nifios
con cancer de Aragdn y sus familias.

al cual nuestros/as trabajadores/as
pueden disfrutar de las instalaciones
y actividades del club wellness
durante 2 dias a la semana.
v" Colaboramos con el mercadillo solidario

del Colegio Sagrada Familia cuya
recaudacion se dond integramente a la

Asociacion de Personas con
Enfermedades Raras de ARAGON
(P.E.R.A.).

v Desde Radio Huesca y Huesca TV
colaboramos en la recaudacidon de evento
gastrondmico. En 2018 se ha destinado a

\ la Asociacién Espafiola contra el Cancer.
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ODS n2 4: Educacion de calidad

Organizamos formacién para que los
profesionales de nuestro Grupo adquieran
conocimientos de garantia y puedan
desenvolverse de forma satisfactoria en su
trabajo y en la sociedad. Colaboramos
activamente con Universidades y centros
formativos para cumplir el objetivo que cada

AREA MEDIOS

Trabajamos en Planes de formaciéon para nuestros
trabajadores.

Hemos participado en proyectos de practicas con
convenios de colaboracién con FUNDACION DKV.

Participamos en identificar y poner en valor el talento
emergente de Aragon con el Programa Talento Aragon
Joven junto con ESIC.

Ofrecemos la realizacidon del Master Of Engineering in
Logistics and Supply Chain Management con la beca
Heraldo MIT.

Participamos en numerosas ferias de empleo como USJ
Connecta de la Universidad San Jorge, EmpeZAr de
Universidad de Zaragoza, salén de Empleo de Kiihnel
Talent Day, UPNA (Universidad Publica de Navarra), el
Instituto Formacion Superior Informatica Los Enlaces o
UNIR (Universidad Internacional de la Rioja).

Acogemos alumnos en practicas y becas de estas
entidades, ofrecemos la posibilidad de que los
estudiantes tengan contacto con la empresa a través de
diferentes Institutos de Formacion Profesional
(zaragoza, Logrofio y Pamplona), CESTE, ESIC, Escuela de
empresa, etc.

Premios ARTES & LETRAS, reconocen la labor de las
personas, centros y grupos de investigacion, instituciones
y empresas de Aragén, premiando las Artes, Letras,
Literatura infantil, Juvenil e llustracion, Cine, Teatro,
Musica, Arquitectura, Periodismo Cultural y Apoyo
Empresarial.

Hemos entregado ejemplares a las familias del pueblo
que han colaborado en nuestra seccion PUEBLO A
PUEBLO.

Enviamos a las Universidades, estudiantes y profesores
ejemplares gratuitos del suplemento Tercer Milenio.

A un gran numero de colegios de Aragdn les hacemos
llegar el ejemplar de Heraldo Escolar.

Realizamos exposiciones al aire libre distribuyendo cubos
expositores en fechas tan sefialadas cono Semana Santa,
Navidad y fiestas del Pilar.

h

HENNEQ

\> 1"/
&%
Var®

afio mas alumnos puedan formarse, idear,
crear y reflexionar.

AREA TECNOLOGIA

v’ Participamos en la recogida de libros para
donarlos a la fundacion Rey Ardid.

v’ Participamos en el programa Talento Aragén
Joven con el objetivo de identificar y poner en
valor el talento emergente de Aragén.

v' Disponemos de Hiberus University, iniciativa
innovadora basada en metodologias desarrolladas
por bootcamps estadounidenses para formar a los
futuros profesionales en tiempo récord.

v" Ofrecemos un FP Dual consistente en compaginar
la formacién tedrica con aprendizaje practico en
empresa.

v Colaboramos con la Catedra Ubiquitous de la
Universidad San Jorge cuyo fin es realizar
actividades  formativas y  proyectos de
investigacion conjuntos en el dambito de las
tecnologias de la informacién.

v" Acogemos a alumnos en préacticas en colaboracién
con la Fundacién Adecco, programa Mas Capaces
2018.

v’ Patrocinamos el concurso “SE BUSCA” destinado a
los alumnos de Tercer Ciclo de Primaria, Primer
Ciclo y Segundo Ciclo de ESO de la Comunidad
Autonoma de Aragdén con el objetivo de
promocionar e incentivar el uso de Internet como
herramienta de investigacién y busqueda de
informaciéon a través de la resolucidon de las
pruebas.

v' Colaboramos con el asesoramiento a los
participantes del proyecto de busqueda de empleo
de la Fundacion Telefénica y Fundacion
Santamaria la Real.
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ODS n? 5: Igualdad de género

Henneo se ha marcado la igualdad de
género como un objetivo para evitar
comportamientos discriminatorios y colaborar
en conseguir una sociedad mas justa. Debemos
adoptar medidas orientadas a la igualdad de
oportunidades para favorecer un incremento

en el desarrollo organizacional y social.

AREA MEDIOS

Disponemos de medidas que fomentan la
conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, asi como un estudio de nuevas
necesidades.

Estamos trabajando en un nuevo Plan de
Igualdad donde se establecen las métricas
para valorar la situacidon de la empresa y se
definen nuevas medidas de actuacion.

Colaboramos con ATADES en la realizacidon de
nuestras felicitaciones navidefias y decoracién
de nuestras instalaciones.

Premios HERALDO, desde 2004 se convocan
estos Premios como reconocimiento a quienes
contribuyen, con la ejemplaridad de su
conducta y de su ejercicio profesional, al
desarrollo de los valores humanos y del saber
y a la dignificacién del ejercicio del periodismo.

Premios AFICION, es el escaparate del deporte
aficionado en Aragon, 40 nominaciones que,
de una manera u otra, estan ligadas al deporte
aragonés en diferentes disciplinas.

Premios CON MUCHO GUSTO vuelve a
convocar a las empresas, colectivos vy
protagonistas de la gastronomia aragonesa en
la gala de entrega de la quinta edicién de
sus premios anuales. En  esta  ocasion
los premios coinciden en  destacar la
importante labor de las mujeres en el sector
gastrondémico.

Subtitulado de la programacion y adaptacion
de algunos programas que realizan nuestras
productoras de TV a lenguaje de signos.

HENNEQ

\ [/
560

'@ @@I

AREA TECNOLOGIA

/ﬁ Disponemos de medidas que fomentanh

conciliaciéon de la vida personal,
laboral, asi

familiar y
como un estudio de nuevas
necesidades.

Hemos desarrollado un nuevo Plan de Igualdad
donde se establecen las métricas para valorar la
situacidon de la empresa y se definen nuevas
medidas de actuacion.

Disponemos de Comité de Igualdad para

garantizar el cumplimiento del Plan de Igualdad

/

de la compaiiia.
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ODS Medioambientales
ODS n2 6: Agua limpia y saneamiento

; . . = SV,
ODS n2 7: Energia asequible y no contaminante CO NI 4.
ODS n2 11: Ciudades y Comunidades sostenibles S S—
ODS n? 12: Produccion y consumo responsables = 45 ml
ODS n? 13: Accidn por el clima |
ODS n2 15: Vida de ecosistemas terrestres
En Henneo actuamos sobre diferentes mundo sean gestionados de forma

ODS relativos al medioambiente y para ello responsable.
revisamos nuestras acciones en materia de
Responsabilidad Social Corporativa,
verificando que estén implantadas las buenas

practicas exigidas por la ley, preocupandonos

S . AREA TECNOLOGICA
por concienciar y transmitir que un consumo

responsable es vital. z
// Hemos llevado a cabo por primera vez la

Ademds, nos marcamos un gran reto

campana de reciclaje en todas nuestras
unidades de negocio con contenedores de
organico, papel y envases, proporcionando
procedimientos de Auditorias para asegurar a todas las personas de la organizacion
una ciudad mds sostenible. informacién acerca de un correcto
reciclaje. A pesar de que la iniciativa se

fragud durante el ejercicio de 2018, se
en la produccion destinada en la mejora implanté en 2019.

con nuestra Certificaciéon de Medio Ambiente,
contribuimos con ello al desarrollo de

Debemos modificar nuestros habitos

energética y en el consumo,

comprometiéndonos en valores, siendo mas
v" Llevamos a cabo el control de encendido /

responsables con el entorno en el que vivimos, X .
apagado de luces y aire acondicionado.

por todo ello trabajamos en las certificaciones
de buenas practicas medioambientales.

v' Disponemos de papeleras de pilas y

Uno de nuestros muchos objetivos es ; ..
baterias en todas las oficinas.

proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los bosques, por eso estamos

certificados en PEFC que es el sistema de

certificacién forestal implantado a nivel
mundial para asegurar que los bosques del
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AREA MEDIOS

v" Hemos llevado a cabo por primera vez la campafia de reciclaje en
todas nuestras unidades de negocio con contenedores de
organico, papel y envases, proporcionando a todas las personas de
la organizacidn informacién acerca de un correcto reciclaje. A
pesar de que la iniciativa se fragud durante el ejercicio de 2018, se
implantd en 2019.

v' Estamos certificados en ISO 14001:2015 de Gestién Ambiental.

v Certificados en cadena de custodia segun PEFC relativo a bosques
sostenibles.

v’ Célculo de HUELLA DE CARBONO, adheridos desde 2010 a la
Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico y Energias Limpias del
gobierno de Aragdn comprometiéndonos a la reduccion del CO;
generado en nuestra actividad.

v' En 2010 nos adherimos a la “Estrategia Aragonesa de Cambio
Climatico y Energias Limpias” del Gobierno de Aragdn. Esta
adhesidn voluntaria supuso la inscripcion en el Calculo de Huella
de Carbono del Ministerio de Medio Ambiente mediante el
compromiso de reduccién del CO2 generado en nuestra actividad.

v Durante el afio 2018, Impresa Norte ha actualizado su adhesién
voluntaria a la iniciativa #comunidad por el clima, lanzada por
Fundacion ECODES tras la cumbre de Paris sobre el cambio
Climatico, conocida como “1 millén por el clima”.

v’ El proceso de impresion offset necesita muy poca agua, pero esta
la tratamos con un equipo de osmosis inversa reutilizando el agua
rechazada para el riego de las zonas ajardinadas.

v" Anualmente realizamos un andlisis del agua de vertido para
comprobar que todos los parametros analizados estan dentro de
los margenes que marca la ley.

v Disponemos de una Politica Ambiental donde nos proponemos
participar activamente en el desarrollo sostenible de nuestra
sociedad.

v Desde 2019 aparece en HERALDO el logo reciclame para crear
conciencia social sobre la necesidad del reciclaje de papel.

v' Coincidiendo con el dia Internacional de Medio Ambiente
realizamos especiales haciendo hincapié en la contaminacion del
aire, como debemos reciclar correctamente, energia renovable y
cambio climatico.

v Especiales del Dia del agua (22 de marzo).

v Las productoras audiovisuales se unieron a la iniciativa La hora del
Planeta adquiriendo unos compromisos tanto a nivel de difusion
como a nivel interno apagando la iluminacién exterior del edificio
y toda la iluminacion y energia interna que no fuera estrictamente
necesaria para desempefiar el trabajo.

v" Desde los medios audiovisuales se unieron a la celebracién del dia
Mundial del Medio Ambiente, con la plantacidn de un arbol en
Aragén en Abierto. Intervenimos para dar a conocer el
compromiso con la sostenibilidad y en concreto de su campafia de
lucha contra los residuos plasticos.

HENNEQ

AENOR

>

Gestion
Ambiental

UNE-EN ISO 14001

GA-2005/0354
IMPRESION

PEFC/14-38-00248

e estrategiaaragonesa

de cambio climéatico | energias limpias

#0RECUMA
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ODS n? 8: Trabajo decente y crecimiento econédmico

HENNEO trabaja por mantener un
compromiso con todos nuestros usuarios en
cuanto a concienciar la necesidad del cumplir
todas las normas referentes al crecimiento y
promoviendo trabajos decentes como un
mayor estimulo en la implicacién y en el
crecimiento sostenible.

AREA MEDIOS

-

v

\_

\

Estamos trabajando de cara a 2019 en un nuevo
reconocimiento al mundo rural en Aragdn con los
Premios Heraldo del Campo, dando visibilidad a
iniciativas para mejorar temas de despoblacidn,
vertebracion del territorio y el entorno rural.

HENNEQ
@W
ﬁﬂ »/'
a%&eﬁfate % M|
/-[:\ -\
AREA TECNOLOGIA

J

Contamos con “La Terminal”, un espacio
colaborativo donde se fomenta el desarrollo de
emprendedores y start up.

En Hiberus Emprende proporcionamos espacios
para apoyar el talento emprendedor y acelerar
la creacion de modelos de negocio en la era
digital. En 2018, coincidiendo con el cambio de
sede de Hiberus Tecnologia, impulsamos un
nuevo espacio vertical dedicado a startup.
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ODS n? 9: Industria, innovacion e infraestructura

Entendemos que la innovacidn es el
motor del crecimiento econdmico por eso
desde Henneo apostamos por la colaboracion
con organizaciones empresariales e
institucionales, tanto como empresay empresa
de servicios. Por ello es necesario incrementar

la mejora de las infraestructuras.

AREA MEDIOS

// Hemos rehabilitado la sede central de Henneo
creando espacios de trabajo y esparcimiento mas
agradables para nuestros trabajadores.

Premios ARAGON EN LA RED, creados para
reconocer a aquellas personas, empresas o
instituciones  regionales que  desarrollan
proyectos e iniciativas singulares en internet.

Premios ARAGON, ECOSISTEMA DE EMPRESA Y
FUTURO, cuyo objetivo es reconocer el trabajo de
los proyectos con impacto en Aragdn, que
durante los ultimos afios han visto fructificar su
esfuerzo en actividades clave para el crecimiento
empresarial.

TERCER MILENIO, son la
divulgacion en investigacién e
tecnoldgica realizadas en Aragon.

mejor
innovacién

Premios 20BLOGS de 20MINUTOS, en la dltima
edicion celebrada en mayo de 2018 se impulsod la
innovacion educativa y la transformacién
pedagdgica.

Premios ALTOARAGONES DEL ANO, organizada
por el DIARIO DEL ALTOARAGON, en sus 34
ediciones de la Gala de las Pajaritas han
entregado 1.350 distinciones en las categorias de
Cultura, Empresa, Deportes y Sociedad, desde el
comienzo en 1985.

ETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

oI
S
s

AREA TECNOLOGIA

/\/ La calidad es el motor de Hiberus y por ello

4

4

trabajamos bajo la normativa UNE-EN-ISO

9001:2015.

Trabajamos bajo la metodologia CMMi vy
SCRUM y estamos certificados en ITIL o ETIQ.
Certificados en UNE-ISO/IEC 27001:2007
Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI).

Contamos con un Comité de Seguridad de la
Informacion para la gestion de la seguridad de
la informacion y gestidn de los servicios de
soporte TIC internos.
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ODS n2 10: Reduccion de las desigualdades

En HENNEO queremos defender la
lucha contra las desigualdades, ademds de
colaborar con organismos y fundaciones que
trabajan por reducir la desigualdad, trabajamos
en proyectos educacién, innovacién y
desarrollo en apoyo a esta lucha.

AREA MEDIOS

AN

Estamos Certificados Empresa Solidaria SOLIDAR cuyo
objetivo fundamental es su dedicacion a favorecer la
insercién laboral de la discapacidad”.

v' Colaboramos en 2018 por primera vez con la campafia
#TalentoSinEtiquetas de Fundacion Adecco.

4 Heraldo de Aragdn junto con el patrocinio de Fundacion
Ibercaja convoca cada afio los Premios Aragén Solidario.
En la VI edicién celebrada en 2018, se reconocié la
innovacidn en la atencién a los mds necesitados.

v/ Contamos con el apoyo y colaboracién de ATADES para
la decoracion navidefa de nuestras oficinas.

v Nuestros medios de comunicacién colaboran
habitualmente con diferentes asociaciones y ONGs
cediendo un crédito publicitario gratuito anual.

v" Anualmente, coincidiendo con el dia de la mujer, Heraldo
publica un especial.

v' Edicién del suplemento “Sin Barreras” en el que
semanalmente ofrece contenidos sociales del colectivo
de personas con discapacidad. El convenio se renueva de
forma periddica y se firma en colaboracién con la
Fundacién CAl, la Fundacion de Disminuidos Fisicos de
Aragon (DFA) y la gerencia de Plena Inclusién de Aragon.

v' Desde el &rea audiovisual se realizan iniciativas
solidarias como por ejemplo la emision de coberturas
informativas o programas especiales de Aragén en
Abierto. También se organizan para los trabajadores
charlas de sensibilizacién con motivo del “Dia de la
Discapacidad” en coordinacion con la Fundacion Adecco.

El area industrial gestiona sus servicios de jardineria con
el centro especial de empleo Servicios Parque Delicias,
promovido por Fundacion Adunare que se caracteriza
por estar dirigido de forma exclusiva a personas con
enfermedad mental crénica y grave.

v/ También colaboramos (desde principio de 2019) con
Kentrikés CEE, Centro Especial de Empleo con el objetivo
de la integracidon sociolaboral de personas con
discapacidad, suministrandonos material de oficina.

DE DE%ARROLLO
SOSTENIBLE

AREA TECNOLOGIA

Colaboramos en 2018 por primera vez con la campafia
#TalentoSinEtiquetas de Fundacion Adecco.

Colaboramos en el asesoramiento a los participantes del
proyecto de busqueda de empleo de la Fundacién
Telefénica y Fundacidn Santa Maria la Real.

Destinamos el dinero de la cena navidefia a una
asociacion. En 2018 se destind a ATADES.

Contamos con el apoyo y colaboracién de ATADES para la
decoracidn navideia de las oficinas.

Colaboracion con la Fundacidn San Ezequiel.

Proyecto “MAS CAPACES 2018” con fundacién Adecco.
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ODS n? 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas

En HENNEO trabajamos por los buenos
valores, en contra de la corrupcién y el abuso
del poder.

AREA MEDIOS

/

v' El Comité de Direccién de Henneo es
nuestro principal 6rgano de gestion
integrada que aprueba los planes de
actuacion y recursos asociados para
asegurar un buen Gobierno vy
transparencia en la organizacion.

v" Nuestros medios de comunicacién
colaboran habitualmente con diferentes
asociaciones y ONGs cediendo un crédito
publicitario gratuito anual.

Q)L
§ g%zsmz&%%
4

AREA TECNOLOGIA

El Comité de Direccion de Hiberus
nuestro principal o6rgano de gestion
integrada que aprueba los planes de
actuaciéon y recursos asociados para
asegurar un buen Gobierno vy
transparencia en la organizacion.

Nuestro Comité de Cumplimiento vela
por la correcta aplicacion de la politica de
prevencion de delitos. Se encarga de su
periddica revision para el desarrollo y
mejora continua.
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Grupos de Interés

Todas las acciones descritas
anteriormente estan orientadas a satisfacer las
necesidades de uno o varios de nuestros
grupos de interés:

—_——

Empleados

o

Clientes y

ﬁ \Audiencia

Nuestros
Grupos de

interés
'

\ Mercado,
Sociedad | proveedores y

\ e Qboradores

Accionistas y
\Socios

Compromiso con nuestro equipo

Sefialamos los compromisos mds importantes
con nuestra plantilla:

v" Respeto de los derechos laborales y la
seguridad y salud en el trabajo. En HENNEO
sabemos que las personas son la clave de
nuestra empresa, por ello defendemos vy
promovemos comportamientos coherentes
con el cumplimiento de los derechos
humanos y laborales y nos comprometemos
a la aplicacion de la normativa y buenas
practicas en materia de condiciones de
empleo, salud y seguridad en el puesto de
trabajo. Todos los trabajadores deben
conocer y cumplir las normas de proteccién
de la salud y la seguridad en el trabajo, y
velar por contribuir a una cultura de Ia
seguridad propia y de todas las personas
durante el desarrollo de su actividad
profesional. Desde el convencimiento de

h
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que la existencia de canales de didlogo
permite una mayor cooperacion,
respetamos los derechos de sindicacion,
asociacion, huelga y negociacion colectiva, y
no se permite ningln tipo de medida
coercitiva para impedir el ejercicio de los
mismos.

v' Respeto por la dignidad, integridad,
intimidad, no discriminacion e igualdad de
oportunidades de todos los empleados.
HENNEO rechaza cualquier manifestacion
de acoso, ya sea fisico, psicolégico, moral o
de abuso de autoridad, o cualquier otra
conducta que genere un entorno
intimidatorio u ofensivo para los derechos
de las personas. Todos nos
comprometemos a mantener un entorno
laboral respetuoso con la dignidad y la
libertad personal. Asimismo, las relaciones
entre empleados y empresas o
colaboradores externos estaran basadas en
el respeto profesional y la mutua
colaboracién. Consideramos importante el
desarrollo integral de las personas, por lo
que HENNEO facilitard el necesario
equilibrio entre la vida profesional y la
personal.

Disponemos de un Plan de
Compensacion Flexible = denominado
"MdsNomina" a disposicion de todos los
empleados de Henneo con una serie de
productos con ventajas sociales, fiscales y
que favorecen la conciliacién de la vida
personal y laboral. Los productos que
recoge este Plan son:

-Guarderia
-Seguro de Salud
-Tarjeta Comida
-Transporte
-Formacion - P 1
MasNomina

IWHENNEO
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El grupo ha desarrollado un paquete
de ventajas para empleados que pone a
disposicion mas de 60 descuentos de
diferentes categorias entre las que se
encuentran: ByHenneo, Salud & Bienestar,
Ocio, Hosteleria & Restauracién, Shopping,
Formacién y Motor.

Asimismo, HENNEO no acepta ningln
tipo de discriminacion en el ambito laboral
por motivos de edad, raza, sexo, religion,
opinién, politica, ascendencia nacional,
origen social o discapacidad, y se
compromete al fomento de una cultura
corporativa basada en el mérito. La
seleccidn y promocion de los empleados se
basa en las competencias y el desempeiio
de sus funciones profesionales, y en los
criterios  técnicos 'y  competenciales
definidos en los requisitos de cada puesto
de trabajo.

Estamos trabajando en la elaboracidny
actualizacién de los Planes de lgualdad,
consistentes en un paquete de medidas de
implantacion progresiva orientadas a
desarrollar una decidida cultura de
equilibrio e igualdad en la compaiiia.

v Compromiso con la formacién y
desarrollo profesional. HENNEO promueve
la formacién y el desarrollo personal de
todos sus integrantes. Asimismo, todos los
empleados tienen el deber de participar de
manera activa en los planes de formacion
que el grupo ponga a su disposicion,
implicandose en su propio desarrollo y
comprometiéndose a mantener
actualizados los conocimientos y
competencias necesarias para aportar
valor, mantener un desempefio excelente y
para propiciar su progreso profesional. Las
personas que ejercen responsabilidades de
direccion o mando deben facilitar el
desarrollo y el crecimiento profesional de

los miembros de sus equipos.

h

HENNEQ

Como  complemento  al desarrollo

profesional de  nuestros  trabajadores
fomentamos el buen ambiente de trabajo con
diversas iniciativas, entre ella varios
encuentros entre nuestros propios
trabajadores como son la Comida de Navidad
en la que participan antiguos empleados,
comidas y cenas lddicas en diferentes

ambientes, etc.
Compromiso con los clientes y la audiencia

Todos los empleados de HENNEO
deben actuar de forma integra con los clientes
tanto externos como internos, teniendo como
objetivo la consecucién de los mas altos niveles
de calidad del producto, ya sea editorial o de
cualquier otra indole, la excelencia en la
prestacion del servicio y el desarrollo a largo
plazo de unas relaciones basadas en Ia
confianza y en el respeto mutuo. HENNEO
garantiza la confidencialidad y proteccion de
los datos de sus audiencias y clientes. Todos los
empleados tienen la obligacién de cumplir con
los procedimientos de seguridad establecidos
en la legislacién vigente y en la normativa
interna que pueda desarrollarse relativa al
tratamiento de datos de caracter personal.

Calidad:

v' En los medios editoriales. Heraldo de
Aragén Editora renueva anualmente su
certificacidon en Sistema de Calidad (SGC)
basado en UNE-EN-1SO 9001:2015.

v’ Ennuestra planta de impresion.

v" En el drea de distribucién garantizando las
entregas en formay plazo.

v En nuestros servicios audiovisuales. Los
programas de TV elaborados
por las productoras de
HENNEO han sido objeto de
numerosos reconocimientos

Empresa i i
Al on debido a su calidad.

UNE-EN IS0 9001

ER-0543/2008
REDACCION
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v’ En nuestra divisién tecnoldgica. Todas las
actividades desarrolladas por el personal
de Hiberus, al igual que las de Heraldo de
Aragén Editora, son aplicadas segun la
normativa UNE-EN-ISO 9001:2015. También
estd certificada en UNE ISO/IEC
27001:2007 Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI).

De igual manera, Hiberus dispone de
otras certificaciones de calidad como ITIL,
SCRUM o ETIQ (primera certificacion
oficial para prestacién de servicios SAAS).

P

cvinvii ISO

N d

" 90012015

Compromiso con el mercado, nuestros
proveedores y colaboradores

HENNEO compite en el mercado de
forma leal y no admite conductas engaiosas,
fraudulentas o maliciosas que lleven a la
obtencién de ventajas indebidas. Todos los
empleados que participen en procesos de
seleccion de proveedores y colaboradores
externos tienen la obligacion de actuar con
imparcialidad y objetividad, aplicando criterios
transparentes y cumpliendo, sin excepciones,
con la legalidad y con normativa interna en la
materia que exista o llegue a desarrollarse en
el futuro. La relacion con las administraciones
publicas, organismos e instituciones deben
desarrollarse bajo el mas escrupuloso
cumplimiento de la legalidad. HENNEO ofrece
a sus proveedores y colaboradores externos la
posibilidad de dirigirse confidencialmente, de
buena fe, al Comité Etico y de Cumplimiento
del Grupo, cuando entiendan que las practicas
de algin empleado no son conformes a lo
establecido en este Codigo.

HENNEO se compromete a promover
que los acuerdos establecidos con sus
proveedores o colaboradores incluyan
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clausulas en relacién con el cumplimiento de
determinados estandares éticos, sociales y
medioambientales. Garantizamos la
confidencialidad y seguridad de los datos de
sus proveedores y colaboradores, de acuerdo

con la normativa vigente.

Compromiso con nuestros accionistas y
socios

El objetivo irrenunciable de HENNEO es
la creaciéon de valor para sus accionistas y
socios. Por ello se compromete a
proporcionarles informacion objetiva,
transparente, adecuada y oportuna sobre la
evolucién de las compafiias del Grupo.
Asimismo, se compromete a desarrollar las
bases necesarias para la participacidon de sus
accionistas en las decisiones que les
HENNEO

convencidos de que la rentabilidad de nuestras

correspondan. En estamos
empresas es una garantia para realizar con
independencia y eficacia la funcién social que
asumimos, tanto en relacién a la sociedad en
general, como en lo que respecta a nuestros
trabajadores y sus familias.

Compromiso con la sociedad

En HENNEO somos muy conscientes de
nuestra responsabilidad como elemento
vertebrador de la sociedad en la que
trabajamos, creando productos, informacion y
servicios de calidad, y siendo generadores de
opinién y debate en la sociedad. Esta
responsabilidad forma parte inseparable de
nuestro negocio. Por ello queremos que
nuestro comportamiento tanto interna como
externamente sea motivo de orgullo y ejemplo
para todos. Nuestro compromiso con la
sociedad a lo largo de los afios se ha traducido
en una serie de proyectos que vinculan esta
marca con los propios ciudadanos. Ejemplo de
ello son los Premios Heraldo, que desde 2004
reconocen la labor profesional y personal de
distintas personalidades aragonesas o el buen
hacer periodistico de los medios nacionales, o
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los Premios Aragdn Solidario, que buscan
distinguir el trabajo en beneficio de la sociedad
de entidades aragonesas sin dnimo de lucro.
Dicho compromiso también se ha
materializado en la colaboracién con distintas
entidades para la formacién de alumnos en
practicas y la creacién de becas para la
formacion de estudiantes, asi como la Catedra
Ubiquitous, para llevar a cabo actividades
formativas y proyectos de investigacién en el
mundo, relacionadas con las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Ver apartados anteriores, especialmente varios
de los ODS descritos.

Compromiso medioambiental

Los directivos y empleados se

esfuerzan en  minimizar el impacto

h
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medioambiental derivado de sus actividades y
de la utilizacién de sus instalaciones, equipos y
medios de trabajo puestos a su disposicion,
procurando un uso eficiente de los mismos
desde un enfoque preventivo.

El primer nivel directivo promueve la
definicion de una politica e implantacién de
sistemas de gestién medioambiental.

En sus relaciones con proveedores o
colaboradores externos, los empleados del
grupo muestran comportamientos y acciones
respetuosas con el medio ambiente.

Ver apartados anteriores, especialmente ODS
medioambientales.
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A continuacidén, hacemos una resefia de los
reconocimientos e hitos mas importantes
alcanzados durante el afio 2018.

CORPORATIVO

Fernando de Yarza impulsa, con la comision
europea, laigualdad entre hombres y mujeres
en los medios de comunicacion.

Nuestro presidente firmé
una declaracion para
promover la igualdad real
entre hombres y mujeres

en los medios de
comunicacion en el marco de la Conferencia
#Digital4Her organizada por la Comisaria de
Economia y Sociedad Digital. El reto pasa por
inculcar en los medios una cultura de empresa
inclusiva y abierta, ademdas de favorecer la
contratacién de mujeres, darles voz vy
visibilidad, fomentar su participacion en los
6rganos directivos y realizar acciones de
cambio reales.

Pilar de Yarza, premio Luca de Tena 2018

El Premio Luca de Tena
2018, uno de los
reconocimientos mas

prestigiosos del ambito de
la Comunicacién, recayd
en Diia. Pilar de Yarza Mompedn, presidenta
editora de Heraldo de Aragdn, reconociendo su
trayectoria y esfuerzo permanente.

Nuestra presidenta editora también recibio el
galardén Seniors en Red que premia a los
valientes que ayudan a combatir la soledad.

Impulso del Programa de Compliance
Se trabajé en diferentes aspectos del mismo:

v" Con el fin de coordinar todo lo relativo a la
prevencion de hechos delictivos y al

h
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cumplimiento de nuestro Cédigo Etico, se
cred la figura del Chief Compliance Officer
(CCO), recién nombrado a final del ejercicio
2017. Un érgano con poderes auténomos
de iniciativa y control cuyas funciones
basicas son las de vigilancia, asesoramiento,
advertencia y evaluacién de los riesgos
legales de gestion segln los estandares de
conducta definidos para HENNEO.

v/ Se facult6 un Comité de Etica vy
Cumplimiento
representantes de las diferentes unidades

integrado por

de negocio encargado de velar por el
cumplimiento del Cédigo Etico.

v/ Se implanté el Comité de Normativa
Interna que como 6érgano transversal
impulsa, desarrolla y actualiza la normativa
interna. Durante el ejercicio ha redefinido y
hecho publico los Procedimientos de:

-Compras.

-Uso y Asignacion de Terminales mdviles.

-Viajes y Gastos de Representacion.

-Reporting corporativo.

-Seguridad de la Informacion.

- Peticion de soporte TI.

-Peticién de soporte CMS.

-Seleccidén y autorizacién de la contratacion
(publicado en 2019).

-Practicas y Becas (publicado en 2019).

-Proteccion de datos de Caracter Personal
(publicado en 2019).

v Se formé en el Procedimiento de
Compliance interno, asi como en riesgos
especificos vinculados con nuestro negocio
y pautas de actuacion, a mas de 550
trabajadores de mas de 20 razones sociales
diferentes.

v’ Se redefinieron el Cédigo Etico y el
Procedimiento para la Prevencion de
delitos.
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v" Se impulsé la utilizacién del Canal Etico y de
Cumplimiento, tanto para la comunicacién
de las denuncias, como para la resolucion
de consultas relativas a la interpretacién del
Cddigo.

| Edicion del Programa Dejar de fumar para
toda la plantilla

Dentro de nuestro plan de Responsabilidad
Social Corporativa hemos creado una nueva
linea dedicada a reforzar el cuidado de la salud
de nuestra plantilla.

Dentro de la misma hemos lanzado para
diferentes unidades de negocio el Programa de
Ayuda para Dejar de Fumar cuya duracién
aproximada es de 3 meses y que consiste en
diferentes sesiones de acompafamiento
médico y psicoldgico.

MEDIOS

Celebracion anual de los Premios Heraldo que
en 2018 recayeron en:

v" Premio Antonio Mompedn Motos de
Periodismo — Augusto Delkader.

v Premio a los valores Humanos o desarrollo
del conocimiento — Teresa Perales.

v" Premio Henneo — Maite Pagazaurtundda.

Heraldo de Aragén obtuvo el reconocimiento
como mejor labor de proteccion civil en la
categoria de medios de comunicacion.

h

HENNEQ

Heraldo organizé el | Congreso Aragén y el
Mercado Asiatico.

Radio Huesca, la emisora decana de Aragon,
cumplié 85 afos desde su primera emision.

ifigo de Yarza Lopez-Madrazo resalté el
compromiso de Henneo con el Alto Aragén,
durante un desayuno-coloquio organizado por
la Asociacion de Mujeres
Empresarias de la
Provincia de Huesca

(Amephu).

HENNEO renueva su compromiso con el
centenario de Ordesa.

Se lleva a cabo la compra de Cinemania
suponiendo la consolidacién de la apuesta
digital por el universo audiovisual.

LA INFORMACION celebré en noviembre de
2018 la ceremonia de entrega de los | Premios
Lideres.

HENNEO logra el apoyo de Google DNI para un
proyecto de inteligencia artificial de voz:
"Voice 360".

20Minutos y LAINFORMACION celebraron
numerosos foros y jornadas: Mujeres vy
Liderazgo, Mujeres y Finanzas, Movilidad
Urbana Sostenible, Perspectivas de mercado
2019, El impacto del big data en la medicina del
futuro, La energia solar, la gran alternativa ante
el cambio climatico, La Espaia de 2030 vista
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desde hoy, a la que asistieron los exministros

Manuel Pimentel y Miguel Sebastidn.

La directora de 20MINUTOS, Encarna Samitier,
protagoniza el Foro de la Nueva
Comunicacién: "El estilo de '20minutos' es
contar todo, pero sin herir".

BLUEMEDIA organiz6 numerosos eventos,
tanto para medios propios de HENNEO como
para terceros.

IMPRESION

Durante el afo 2018, Impresa Norte ha
actualizado su adhesién voluntaria a la
iniciativa #ComunidadPorEIClima, lanzada por
Fundacién ECODES tras la Cumbre de Paris
sobre el Cambio Climatico, inicialmente
conocida como “1 millén por el clima”.

Con esta adhesién, Impresa Norte pretende
sumarse a la lucha de toda la sociedad
espafola contra el Cambio Climatico,
cumpliendo el Acuerdo de Paris y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ante la gran crisis
climatica actual. et

#PORECUMA

DISTRIBUCION

La realizacién junto con ALIA (Asociaciéon
Logistica Innovadora de Aragdn) del proyecto
SINERPAQ para el estudio de mejora de rutas
de paqueteria deficitaria a través de la puesta
en marcha de tecnologias 4.0 que aglutinen
carga y masa critica, dotado por el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo con ayudas
de apoyo a agrupaciones empresariales
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innovadoras (AEls) y que, dado el interés del
mismo, han resuelto concedernos.

Desarrollo de una web para nuestros clientes
de paqueteria B2B donde pueden cargar y
hacer seguimiento de sus pedidos, asi como
gestionar su documentacién, plenamente
integrado con nuestro sistema de gestion de
paqueteria Mercurio.

Seguimos ampliando nuestra base de valijas y
de paqueteria B2B incorporando nuevos
clientes.

Adjudicatarios del concurso para la red de
puntos atendidos de recarga de las tarjetas del
Sistema Tarifario Integrado del Consorcio de
Transportes del Area de Zaragoza.

AUDIOVISUAL

Durante el ejercicio de 2018 se integra en la
estructura de Audiovisual la compaiiia Global
Studio especializada en:

v Produccién Digital adaptada a los nuevos
formatos y soportes de la actualidad.

v Contenido Audiovisual por internet a través
de una plataforma propia de gestidn,
alojamiento, emision y difusion.

v’ Streaming de maxima calidad, tanto video
bajo demanda como contenidos en directo.

v Video Web Services. Disefio y desarrollo
web a medida. Soluciones audiovisuales
para los diferentes CMS del mercado.

Ademas, "Grupo 2 Homicidios", la serie de
television creada y dirigida por Roberto
Roldan y producida por Factoria Plural para
Aragdén TV -primero- y Cuatro -después-,
obtuvo el premio a la Mejor Interpretacion
en la VII Edicién de los Premios Simén que
otorga la Academia de Cine Aragonés.
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La Academia de las Ciencias y las Artes de
Televisidon entregd, dentro de la gala de los
Premios Iris 2018, un accésit al falso
documental "Desmontando a Goya".

Producido por Factoria Plural, de
grupo HENNEO, se estrend el pasado 23 de
abrilen Aragén TV, logrando un 10,9% de cuota
de pantalla y revolucionando las redes sociales
al cuestionar la autoria de las obras de Goya,
como medio de alertar a los espectadores de
que no todo lo que se comunica es
informacién.

TECNOLOGIA

Inauguracion de la Sede Central Hiberus.
El cambio de ubicaciéon a instalaciones
céntricas, con un espacio grande de
esparcimiento y acceso en transporte
publico ha aportado ;
valor al trabajador.

Hiberus UK se convierte en un proveedor
official del gobierno de Reino Unido
consolidandose en el mercado britanico
desde su nueva oficina en Londres.

Hiberus UK se convierte en el proveedor
tecnolégico de National Fallen Stock
Company para la gestion y trazabilidad de
logistica inversa de recogida de animales
en Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda.
(proporcionaremos tecnologia a mas de
30.000 ganaderos).

nfsco
nisco
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Acuerdos estratégicos para crear un Agile
Centre de desarrollo:

De Apps de Schindler en Europa
De desarrollo de IoT para HMY

HBERUS AGLE CENTRES

hiberus

Desde HIBERUS Energia hemos sido
seleccionados para el suministro vy
conectorizacion de la fibra o6ptica de 3
parques edlicos en la provincia de
Zaragoza. De esta forma HIBERUS continua
su paso decidido dentro del sector de las
energias renovables y espera un
crecimiento elevado de
su actividad.

hiberus

Hiberus ha acompafiado a Interflora en el
proceso de transformacién global de la
compaiia, convirtiendo a su canal online
en el principal motor de ventas e ingresos.

Hiberus Digital ha sido adjudicatario en el
acuerdo marco de desarrollo de portales y
Bl en Gobierno De Navarra.

an .
% Gobierno
de Navarra

Adjudicacién portal Ayto. de Pamplona.
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ALCANCE DE LA MEMORIA

La memoria presentada en 2018 hacia
referencia al periodo septiembre 2017 -
septiembre 2018.

Desde la elaboracion de este mismo
documento seguiremos el criterio de afo
natural, lo que implica que lo contenido en esta
memoria se refiere a lo acontecido en el
ejercicio de 2018. El ciclo de presentacién de la
memoria tendra caracter anual.

La cobertura de esta memoria hace referencia
al conjunto de las empresas que conforman el
grupo Henneo, entendiendo como tales
aquellas en las que se ejerce el control efectivo.

INDICADORES DE RESPONSABILIDAD

En los diferentes apartados de este documento
pueden verse indicadores relativos a la
plantilla de Henneo, drganos de control
internos, certificaciones obtenidas en materia
de medioambiente, calidad, gestion
empresarial responsable, etc.
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HENNEQ

NOVEDADES RESPECTO A OTRAS MEMORIAS

Este aflo hemos orientado nuestras acciones
en materia de RSC a los Objetivos Mundiales
(también conocidos como Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) desarrollados por
el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. Se trata de 17 objetivos que
proporcionan orientaciones y metas claras
para su adopcion por todos los paises en
conformidad con sus propias prioridades y los

desafios ambientales del mundo en general.

43






