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01. CARTA DEL PRESIDENTE DE HENNEO



Elpluralismo, el servicio público y el impulso del proceso de modernizacióndel país constituyen los pilares sobre los que hemos construido este grupo 
de comunicación y tecnología, desde la fundación de Heraldo de Aragón en 1895. Con un equipo de más de 5.500 personas, seguimos avanzando con 
una firme vocación de crecimiento tanto a nivel nacional como internacional. Y lo hacemos entendiendo la responsabilidad social no como un mero 
lema corporativo sino como una parte intrínseca de nuestro ADN, tal y como se refleja en esta nueva edición de la memoria RSC y en las acciones 
impulsadas para contribuir a este propósito. 

Durante más de 130 años, hemos demostrado que la vocación social impregna cada una de nuestras cabeceras, áreas de negocio e iniciativas. En este 
2025, hemos reforzado, especialmente, esta dimensión a través de proyectos que buscan transformar la sociedad desde la información, la tecnología, 
el deporte y la educación. Entre ellos, destaca Capaces, la apuesta de Henneo junto a la Fundación Querer por informar a diario, con sensibilidad y 
rigor sobre la discapacidad. Este año hemos dado un paso más con el pódcast Capaces de todo, que nace con la intención de crear un nuevo espacio 
para abordar este ámbito desde todos los puntos de vista,sin apriorismos y con libertad. Precisamente, esta propuesta editorial ha sido reconocida 
con el premio Cermi CV por "romper el relato de la lástima y abanderar el de los ŘŜǊŜŎƘƻǎέ.

Mantenemos más firme, si cabe, nuestro compromiso con el liderazgo femenino a través de iniciativas ya consolidadas como la gala Top ²ƻƳŜƴΩǎ in 
Sport que reconoce anualmente a las cien deportistas más influyentes. Un proyecto organizado por el Women's Sports Institute, nuestra apuesta para 
transformar la sociedad desde el deporte femenino. Proseguimos con nuestra estrategia para profundizar en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) con el propósito de transformar el mundo, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para mejorar nuestra vida. Hemos seguido otorgando 
nuestros Premios Aragón Solidario y también los galardones de Avanzadoras, en colaboración con Oxfam Intermón.

Desde la Fundación hiberus también continuamos trabajando en promover vocaciones tecnológicas y en difundir la utilidad de la tecnología en la 
sociedad a través de un programa pionero como Menudos Techies, que lleva la IA a las aulas en decenas de colegios. En un año de aniversarios de 
nuestras cabeceras (Heraldo de Aragón ha cumplido 130 años y 20minutos, 25) el propósito social de Henneo ha estado presente también en los 
nombres que han recogido los premios anuales. Es el caso de la Asociación de Periodistas Independientes de Ucrania que recibió el Premio 20minutos 
por su apoyo al periodismo local e independiente durante la invasión rusa. Desde Henneo defendemos y apoyamos la libertad de prensa y el 
periodismo independiente y de calidad.

Esta memoria recoge con transparencia y rigor la labor realizada y los retos que afrontamos. Representa nuestro compromiso con la responsabilidad 
social, la sostenibilidad y la excelencia, valores que seguirán guiando nuestra acciones futuras. Nuestra voluntad es continuar recorriendo esta senda, 
con iniciativas que aporten valor y respondan a las expectativas de nuestra gente y de nuestra sociedad.

Fernando de Yarza López Madrazo

1. Carta del Presidente de Henneo
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02. NUESTRO NEGOCIO



Somosun grupo diversificado líder en comunicación y tecnología en plena expansión internacional y cuyo origen es 
Heraldo de Aragón, un periódico regional fundado en 1895

WOMEN'S SPORTS INSTITUTE

ÁApuesta por la promoción del deporte 

femenino y el desarrollo de la industria 

vinculada.

PUBLICIDAD

ÁAlayans

ÁAragón Media Lab

INDUSTRIAL

ÁHenneoPrint

ÁImprentaOnline

ÁDasa

ÁValdebro

AUDIOVISUAL

ÁFactoría Henneo

ÁFactoría Plural

ÁChip Audiovisual

ÁGlobal Studio News

ÁIn Event

ÁFactoría Extremadura

ÁUTE Inevent-Telson

ÁQuercus

TECNOLOGÍA

Áhiberus. Especializadaen

TIC,consultoríatecnológica

y transformacióndigital

1 2 3

4 5 6

MEDIOS 

ÁHeraldo

Á20minutos

ÁLainformacion.com

ÁCinemanía

ÁBusiness Insider

ÁComputerHoy

ÁAuto Bild

ÁHobby Consolas

ÁTop Gear

ÁRetro Gamer

2. Nuestro negocio: comunicación y tecnología
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Somos un grupo media-tech con una vocación que nos define desde 1895: impulsar el avance de la sociedad. Un ecosistema 
único que integra contenido editorial independiente, experiencia audiovisual diferencial y tecnología propia

2. Nuestro negocio: grupo media -tech

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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Soluciones comerciales

Generalistas Especialistas

HENNEO

Soluciones de 

Comunicación

HENNEO

Soluciones 

de Impresión

HENNEO

Soluciones 

de Logística

Otras iniciativas 



Al cierre del ejercicio 2025, hiberus cuenta con una plantilla superior a los
3.500profesionalesy unafacturaciónaproximadade335millonesdeeuros.

Supresenciaglobalsearticulaa travésde 14 centrosde trabajo en territorio
nacionalubicadosen Almería,Asturias,Barcelona,Bilbao,Granada,Logroño,
Lérida,Madrid,Pamplona,Santander,Valencia,Valladolid,Vitoria y Zaragozay
4 sedesinternacionalesen mercadosestratégicoscomoArgentina,Colombia,
Ecuadory México,desdeesta red de oficinas,la compañíaprestaserviciosa
másde 2.800clientesen todo el mundo.

El alcancedel Estadode InformaciónNo Financiera(EINF)de hiberusse ha
definido considerandoexclusivamenteaquelloscentros de trabajo sobre los
que la compañía ejerce control operativo y para los que dispone de
informaciónno financierasuficiente,homogéneay verificable.

Esta delimitación del perímetro responde a criterios de materialidad,
coherenciay fiabilidad de la información. En consecuencia,no se incluyen
determinadassedes,delegacionescomercialesu oficinasde representación
internacionalesque contribuyena la presenciaglobalde la compañíasin ser
materiales.

2. Nuestro negocio: hiberus impulsa el crecimiento internacional

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

Más de 20,5 millones de usuarios/as leyeron de 
media alguna de nuestras cabeceras en 2025, 
convirtiéndose en el grupo nacional que más 
creció. Heraldo, además, continuó  siendo líder 
tanto en papel como en su versión digital en 
Aragón y 20 minutos se mantuvo en el top 5 de 
medios nacionales. 

Empresa familiar con alma editora, que ha 
pasado de 400 personas trabajadoras en 2011 a 
5.500 en 2025.

Henneo se consolida como un grupo con 
presencia internacional, impulsando gran parte 
de su crecimiento fuera de España a través de su 
consultora tecnológica hiberus, que continua 
posicionándose como una de las compañías del 
sector que más crece en el país. 

343 M de ingresos 5.500 personas

20,5 millones de usuarios 33 sedes

En Henneoregistramos(al cierre de 2025) unos
ingresosde 343millonesfrente a los297,1 del año
anterior y nos consolidamoscomo uno de los
principales grupos mediáticos del panorama
nacional.

2. Nuestro negocio: cifras
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1895
Fundaciónde

Heraldode Aragón

2003
Se inaugura la
rotati va de

Villanuevade Gállego

1940
Nombrana la 1ª mujer
presidentade Heraldo de 
Aragón, JosefinadeNó

2006
Nace Factoría, la 
divisiónde producción
yserviciosaudiovisuales

2012
Se creahiberusmediante la
fusiónde dos  consultoras
locales

2015
Adquisiciónde 
20minutos y entrada en
la prensanacional

2016
El Grupo Heraldo 
cambiadenombrey
setransformaen
Henneo

2017
Henneoadquiereel
diariodigitaleconómicoLa
Información

2018
Henneoimpulsa
su proyectode 
medios verticales
con la comprade
Cinemaníay
Seriemanía

2019
Secrea
Alayans,  la 
plataforma
comercialy 
tecnológicade 
Henneopara 
editores

2022
Henneoadquiere 
Womeń s Sports 
Institute, 
dedicada a 
impulsar el 
deporte 
femenino desde 
todos los ámbitos

2024
Henneo compra 
las cabeceras de 
Axel Springer 
España:
- Business Insider
- Auto Bild
- Top Gear
- ComputerHoy
- Hobby Consolas
- Retro Gamer

2. Nuestro negocio: historia

2 0 2 5
hiberusadquiere 
las filiales de 
Telefónica Techen 
Chile, México y 
Colombia

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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Informar y prestar servicios de alta 

calidad manteniendo siempre una 

vocación vertebradora de la sociedad 

en la que trabajamos

MISIÓN Ser un grupo nacional de comunicación 
y servicios de referencia, líder por nuestro carácter 
innovador y por generar valor desde la fidelidad a 

nuestros principios y el compromiso decidido con la 
sociedad, con un modelo de negocio 
rentable y sostenible en el tiempo

2. Nuestro negocio: Inspirar para transformar 

VISIÓN

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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HISTORIA

Casi 130 años de historia y
nuestra ética empresarialnos
hacen ser merecedores de la
confianza de nuestros
colaboradores, con los que
seguimos construyendo el
futuro conpasión

2. Nuestro negocio: nuestros valores

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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Vocación 

con propósito

Alma editorial y 
tecnológica al servicio

del avance de la sociedad 
desde 1895.

Una marca con criterio y
profundidad, construida
desde la experienciay la
búsquedaconstantede la
excelencia, poniendo la
tecnología al servicio de
un propósito claro y
definido.

Visión

emprendedora

Empatía 

activa

Innovación 

con impacto

Espíritu emprendedor que 
se anticipa para liderar el 

futuro.

Una marca que identifica
tendencias, realidades y
necesidadespara impulsar
la evolución,el crecimiento
y la diversificación,desde
una esenciaemprendedora
y abiertaa nuevasideas.

Compromiso constante 
con estar cerca de la 

realidad social y 
económica.

Una marca con
sensibilidade inteligencia
tanto humana como
tecnológica, que escucha
activamente y entiende
desdela responsabilidady
el rigor, para enfocarseen
lo querealmenteimporta.

Foco en la generación de 
valor e impacto positivo 

en todo momento.

Una marcaque desarrolla
soluciones disruptivas y
experiencias relevantes,
capaces de generar un
impacto positivo para
clientes, personas y
sociedad.



2. Nuestro negocio: plan estratégico 2025- 2027

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

HOJA DE RUTA DE HENNEO

ALCANCE

ÁAbarca las áreas de
Medios,Audiovisuale
Industrial.

ÁEnfoquetransversaly
alineado con la
estrategia global del
Grupo.

OBJETIVO

ÁOrientar el crecimiento
sostenibley reforzar la
solidez del negocio en
un entorno de cambio
acelerado.

EJES ESTRATÉGICOS

Á Ingresos y clientes
ÁAudiencias y contenidos
ÁMarca HENNEO
ÁOrganización y cultura
Á Innovación
ÁSinergias

GOBERNANZA

ÁDesarrollo en paralelo
de un plan específico
para hiberus, alineado
con la hoja de ruta del
Grupo.
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2. Nuestro negocio: medios

20,5
M i l lones de 

usuarios 
únicos

Nº 1
Diario regional líder en 
Aragón en difusión en 

papel y online

Uno de los tres diarios 

digitales más leídos en 

España

1,5 m
Usuarios únicos

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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2. Nuestro negocio: medios

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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Noticias y análisis sobre hardware, software, 
móviles, gadgets, gaming, ciberseguridad y ciencia 

aplicada

Dedicada al mundo de los videojuegos clásicos con 
un enfoque que no ofrecen otras publicaciones

Ofrece información sobre automoción y estilo de 
vida relacionado con el motor.

Publicación sobre coches nuevos y 
usados, pruebas de neumáticos, 

consejos prácticos y novedades del 
sector automovilístico

Información rigurosa y actualizada sobre 
economía, tecnología, emprendimiento y 

negocios globales

Noticias, análisis, avances, trucos, entrevistas y 
reportajes sobre videojuegos para todas las 

plataformas (PlayStation, Xbox, Nintendo, PC, 
móviles) 

Medio especializado en economía, noticias, 
empresas y negocios, que también aborda temas 
de tecnología, mercados financieros y actualidad 

económica

Somos líderes en publicaciones de motor, entretenimiento, tecnología economía y negocios.

!ŘŜƳłǎΣ ƛƳǇǳƭǎŀƳƻǎ Ŝƭ ŘŜǇƻǊǘŜ ŦŜƳŜƴƛƴƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ά²{LέΣ ŦƻƳŜƴǘŀƴŘƻ ǎǳ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜǇƻǊǘƛǾƻΣ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΦ

Vertical de 20minutos, lanzado en marzo de 
2022, especializado en información femenina 

y feminista
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WSI y las cabeceras de Henneo firmaron
sendosconvenioscon la FederaciónEspañola
de Baloncesto (FEB) y con la Federación
Internacional de Baloncesto (FIBA) para
promocionarla Copade la Reinade Baloncesto
y la FIBAEuroleagueWomen Final 6, la fase
final de la principalcompeticiónde baloncesto
de equiposfemeninosen Europa. 

Estos acuerdos, que incluyeron diferentes
iniciativas, consolidanel compromisofirme con
el deporte femenino, su visibilidad y el
crecimientode lascompeticionesfemeninas.

ALIANZA PARA PROMOCIONAR LA 
COPA DE LA REINA Y LA FINAL SIX 

GALA TOP WOMEN IN SPORTS

En Henneo contamos con un instituto
enfocado en impulsar el deporte
practicadopor mujeres, con el propósito
de promover su desarrollo deportivo,
socialy económico.

Un espacio que une a actores
empresariales, institucionales,
deportivos y de audienciaspara generar
oportunidades para las nuevas
generaciones.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

2. Nuestro negocio: WSI 

Por cuarto año consecutivo, Womeńs Sports 
Institute organizó la Gala Top Women in Sports, 
un evento en el que se reconoce el mérito de 
100 mujeres destacadas en todos los ámbitos 
deportivos, desde deportistas, directivas, 
cuerpo técnico, divulgadoras o periodistas. 

Se ha convertido en un cita imprescindible en 
el mundo del deporte con figuras de primer 
nivel.
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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2. Nuestro negocio: audiovisual

Nuestra división audiovisual cubre toda la cadena de valor en la producción de contenidos τdesde ficción, documentales e 

información hasta entretenimientoτ y ofrece servicios técnicos especializados para televisiones y plataformas digitales. 

Productorade contenidosde  
entretenimientoy ficción

QUERCUS Productorade contenidosde  
entretenimientoy ficción

Productorade contenidos informativos

para televisión, radioyplataformas

digitales

Productorade contenidos deportivos

para televisión, radioyplataformas

digitales

Prestaciónserviciosaudiovisuales

incluyendomediostécnicosyhumanos

Serviciostécnicospara televisión

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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Alianza de medios compuesta por 14 grupos editoriales que 
comparten tecnología y data para ofrecer a agencias y 
anunciantes un entorno único, transparente y flexible

PLATAFORMA DE COMERCIALIZACIÓN DE 
PUBLICIDAD EN ARAGÓN 

Á 502M páginas vistas
Á 4,9M usuarios únicos diarios
Á 58 % de cobertura
Á 14 grupos editoriales, + 40 cabeceras
Á + 40 webs temáticas
Á 23 diarios de información general
Á + 254.000 ejemplares distribuidos
Á + 80 revistas sectoriales Usuarios únicos mensuales 

121.000 

2. Nuestro negocio: comercializadoras 

24 
millones

6,9 
millones

Usuarios únicos mensuales 

Lectores diarios 
en papel

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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IMPRESIÓN DIGITAL Y ROTATIVA

SERVICIO INTEGRAL

TECNOLOGÍA PUNTERA

CLIENTES/AS

PLATAFORMA ONLINE

MÁS DE 130 AÑOS EN EL MUNDO 
DE LAS ARTES GRÁFICAS

ÁDesarrollo
ÁImpresión
ÁManipulación
ÁDistribución
ÁComercialización

ÁDiarios de tirada nacional, regional y local
ÁEditores de revistas y folletos publicitarios 

(grandes y pequeñas superficies)

ÁFácil de usar 
ÁAtención personalizada
ÁLíder en tráfico en España y LATAM

ÁHeatset
ÁColdset

2. Nuestro negocio: industrial - impresión

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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+ 800 PUNTOS DE VENTA

DISTRIBUCIÓN PRENSA DE ARAGÓN Y SORIA

+49 AÑOS EXPERIENCIA

SERVICIO DE DISTRIBUCIÓN PUNTO A PUNTO

MÁS DE 20.000 ENTREGAS DIARIAS 
EN ZARAGOZA

ÁSuministro eléctrico
ÁSaneamiento industrial
ÁRecambios de automoción
ÁProductos farmacéuticos
ÁValijas bancarias
ÁPrevención de riesgos laborales

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

70 RUTAS/DIA   + 14.000 KMS DIARIOS

2. Nuestro negocio: industrial - distribución
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+ 3 . 5 0 0
Profesionales trabajan

en hiberus

2.800
Clientes en todo el 

mundo

33
Sedes nacionales e 

internacionales

225 M
Ingresos en el 2025

2. Nuestro negocio: hiberus - cifras

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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hiberus ha desarrollado un profundo conocimiento

especializadosobre la aplicaciónde la tecnologíaen cada

ámbito funcional, lo que le permite diseñar soluciones

altamente adaptadasy eficaces.

Este enfoque, respaldado por un modelo de trabajo

basadoen la hiperespecialización,la excelenciaoperativa

y la innovación continua, aporta un valor diferencial

frente a otras consultorasglobales.

2. Nuestro negocio: hiberus - diversificación de clientes

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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La propuesta de valor de la compañía se basa en la especialización tecnológica y una profunda comprensión del negocio y los 

sectores en los que opera. A través de modelos de servicio 360º, hiberus adapta sus soluciones a las necesidades específicas 

de cada cliente, estructurando su actividad en seis áreas clave.

2. Nuestro negocio: hiberus - áreas clave

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

2. Nuestro negocio: hiberus - casos de éxito con clientes

hiberus se integra como una extensión natural del equipo de cada cliente, aportando valor a través del conocimiento experto 

en tecnologías clave. En el ámbito privado, colabora con compañías líderes a nivel internacional como Amadeus, IAG Cargo, 

AVIA, Siemens Gamesa, CaixaBank, Bimbo, Volkswagen, Telefónica y Schindler, entre otras.

Algunos de nuestros clientes destacados

24
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2. Nuestro negocio: hiberus university

Creemosy ponemostodos los días en pie la
frase,άƎŜƴǘŜbuena y buenaƎŜƴǘŜέ.

1.690
Estudiantes internos realizaron la 

formación en 2025

52.010
horas impartidas en 2025

198
Operaciones programadas en 2025
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CRECIMIENTO DE LA PLANTILLA

22%de crecimiento

28% mujeres 72% hombres
(datos muy influenciados por profesionales TIC donde 

nuestro % de mujeres es superior a la media del sector)

99% de plantilla indefinida

Medidas de conciliación que 
demuestran nuestro compromiso 

con el bienestar y el equilibrio 
entre trabajo y vida personal.

DANDO VALOR AL FACTOR HUMANO NUESTRO ADN

Nuestra intranet SOMMOS
potencia la comunicacióninterna
y facilita que la experiencia de
trabajar en Henneo sea más
sencilla, accesible y
enriquecedora.

EnSOMMOSsecentralizatoda

la información del grupo:
normativa interna, ventajas y
descuentos,sorteos, contenidos
útiles y recursos pensadospara
facilitar el día a día.

La formación continua es uno de 

nuestros valores esenciales.

59.829horas de formación

2.552profesionales formados

PERSONAS FORMACIÓN COMUNICACIÓN

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025

2. Nuestro negocio: recursos humanos
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CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN
ELPRINCIPALÓRGANODEGOBIERNODEHENNEO

ÁLa4ª y 5ª generaciónde la familia Yarza,históricamentevinculadaa la ediciónde
prensay fundadoradel Grupo,concentrala mayorparte del accionariado. Ibercaja
Bancosemantienecomoel otro sociode referencia.

ÁElConsejode Administraciónesel órganoencargadode la supervisióny el control,
comprometidocon una gestiónresponsableorientadaa impulsarun crecimiento
sostenibledel valor de la compañíay a garantizarel pleno cumplimiento de la
misióndel Grupo.

FUNCIONESDELCONSEJODEADMINISTRACIÓN

ÁEjercer la máxima representación institucional y jurídica de la Compañía.
ÁEstablecer, revisar y aprobar las líneas estratégicas y políticas corporativas.
ÁDetectar y evaluar los riesgos más relevantes para la organización. 
ÁControlar y garantizarel correcto funcionamientode los sistemasinternos de

informacióny supervisión.
ÁAdoptar decisiones relacionadas con los nombramientos y la gestión del equipo de 

Alta Dirección.
ÁAsegurar que la Compañía cumpla los compromisos y obligaciones que ha 

adquirido.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
28

3. Ética y gobierno abierto

MIEMBROS

ÁD. Fernando de Yarza López-Madrazo
ÁD. Íñigo de Yarza López-Madrazo
ÁDª. Paloma de Yarza López-Madrazo
ÁDª. Pilar de Yarza Mompeón
ÁD. Fernando De Yarza Mompeón 
ÁD. Manuel Pizarro Moreno
ÁD. Antonio Martínez Martínez
ÁD. Jesús Barreiro Sanz
ÁD. José Luis Aguirre Loaso
ÁDª. Susana Gómez Foronda

SECRETARIO NO CONSEJERO

Á Fernando Torrescasana Lluch



3. Ética y gobierno abierto EQUIPO DE DIRECCIÓN

INCORPORACIONESYSALIDAS

ÁLa periodista Natalia Hernándezse incorpora como redactora jefa de Business
InsiderEspaña.

ÁIngridGutiérrezasumela coordinaciónde LaInformaciónEconómica.
ÁRubénGonzálezseincorporacomodelegadode 20minutosenCataluña.
ÁEl director de Audienciasde Henneo, DavidMurciano, deja la compañíatras un

reajustede la estrategiadigital.

EQUIPODEDIRECCIÓN

ÁElEquipode Direcciónesel responsablede velar por la solidezy proyeccióndel
negocio. Su misión es impulsar el crecimiento del Grupo, definir su marco
estratégico y potenciar el talento y el liderazgo dentro de la organización.
Además,trabaja de forma continua en la mejora de los procesosinternos
mediantela formacióny la modernizaciónestructural.
ÁAsimismo,sus componentesse reúnen de forma periódica para garantizarel

correcto funcionamientode la organización,así como para asegurarque las
políticasy los procedimientosestablecidospor el Consejode Administraciónse
desarrolleny cumplanadecuadamente.
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PRESIDENCIA Y DIRECCIONES DE NEGOCIO

Á Presidente de Henneo. Fernando de Yarza López-Madrazo
Á Consejero delegado de Henneo. Iñigo de Yarza López-Madrazo
Á Presidenta de Heraldo de Aragón. Paloma de Yarza López-Madrazo
Á Director general de medios. Eliseo Lafuente
Á Director de Henneo audiovisual. Pepe Quílez
Á Director general de hiberus. Sergio López
Á Director editorial de medios. Miguel Ángel Liso 
Á Director de Heraldo de Aragón. Mikel Iturbe
Á Director de 20minutos. Jesús Morales
Á Presidenta de 20minutos. Encarna Samitier
Á5ƛǊŜŎǘƻǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ !ƭŀȅŀƴǎΦ WŜǎǵǎ !ǎǇǊŀ
Á5ƛǊŜŎǘƻǊŀ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘƛƎƛǘŀƭ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΦ aŀǊǘŀ !ƭƎƻǊŀ
Á Directora gerente de los verticales Henneo. Elena Manterola
Á Director de marcas y eventos. Roberto Isasi de Isasmendi
Á Directora de Womeńs Sports Institute. Alejandra Domínguez
Á5ƛǊŜŎǘƻǊ ŘŜ ƛƳǇǊŜǎƛƽƴΦ CŜǊƴŀƴŘƻ tŜǘƛǎƳŜ
Á Director Imprenta Online. Héctor Rafales
Á Gerente de distribución. Guillermo Espiago

DIRECCIONES CORPORATIVAS

Á Director de desarrollo de Negocio. Ignacio Martínez de Albornoz
Á Directora de comunicación. Natalia Asín
Á Director financiero. Francisco Gómez
Á Subdirector financiero. Carlos Soteras
Á Directora del área laboral. Zaira García
Á Directora de talento. Marta Liébana
Á Director de TI. Jesús Viñuales
Á Director de compras, servicios generales y PRL. Federico Astier
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CÓMITES Y COMISIONES 

ADICIONALES
COMITÉSPARAVELARPORCUMPLIMIENTOOBJETIVOS

ÁHenneo cuenta con comités y comisionesadicionalespara asegurarque la
gestiónde la compañíaserealizade unaforma ética,responsabley transparente
en cada uno de los correspondientesámbitos de gestión y en línea con los
objetivosestratégicos.
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ÁComité de Ética y Cumplimiento

ÁComité de Seguridad y Salud

ÁComité de Medio Ambiente

ÁComité de Calidad

ÁComisiones de Igualdad

ÁComisiones de investigación

ÁComité especial de seguimiento de grandes 
clientes del Grupo

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025



AMBITOS PRINCIPALES

GESTIÓN DE RIESGOS

Disponemosde un modelo de gestión que nos facilita la identificación,
evaluacióny control de losriesgosmásrelevantesquepodríaninfluir en el
logrode nuestrosobjetivosestratégicos.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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ÁCompliance
ÁCompras
ÁTecnología
ÁFinanciero y control de gestión
ÁRecursos humanos
ÁPrevención de riesgos laborales
ÁIgualdad
ÁAcoso: psicológico, sexual y por razón de sexo, medidas LGTBI
ÁMedioambiente
ÁProtección de datos
ÁServicios a clientes
ÁInstrucciones técnicas
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Ademásde una sólida estructura corporativa que aseguraun
adecuado Gobierno, en Henneo se han desarrollado
procedimientosespecíficospara cadaunidad de negocio. Estos
procedimientos resultan clave en los diferentes ámbitos de
gestióny están a disposiciónde toda la plantilla a través de la
intranet corporativa.

POLÍTICAS CORPORATIVAS

Con la participación activa de todas las áreas del Grupo, aseguramos 
que los principales riesgos estén:

ÁIdentificados
ÁAnalizados
ÁEvaluados con criterios homogéneos
ÁGestionados de forma sistemática y transversal

OBJETIVOS

CATEGORÍAS DE RIESGO ESPECÍFICAS

ÁMercado y consumidores
ÁCorrupción en los negocios y blanqueo de capitales
ÁHacienda pública y seguridad social
ÁDerechos de los trabajadores
ÁDelitos de estafa
ÁDaños informáticos
ÁCohecho, tráfico de influencias y alteraciones de precios
ÁDelitos contra la intimidad. Protección de datos
ÁDelitos de odio



MEDIDAS CONCRETAS

CÓDIGO ÉTICO

Desde2017, Henneocuentacon
un Chief ComplianceOfficer y
un Comité de Ética y
Cumplimiento para asegurar
prácticas transparentes y
responsables.

3. Ética y gobierno abierto

ÁTheTrustProjectcon8 Indicadoresde Confianza.
ÁCódigoÉticocorporativoparatoda la plantilla.
ÁProtocoloy CódigoÉticode IAparala producciónde contenidos.
ÁPlanesde igualdad,protocolosde acosoy medidasLGTBI.
ÁSe mantienen compromisos previos: UNICEFinfancia, ARBADA,

Colegio de Periodistas de Aragón & DGA sobre migraciones, y
tratamientodel suicidioen Aragón.

PRINCIPALES ACCIONES EN EL 2025
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Comomedio comprometido con la sociedady el periodismode
calidad,seguimosun códigode buenasprácticasy los Indicadores
de Confianzade The Trust Project para garantizartransparenciay
credibilidadfrente a la desinformación. Nuestrascabecerasaplican
principios editoriales basados en la veracidad, el rigor y la
precisión,coninformacionesclarasy contrastadas.

Nuestraspolíticasabarcanverificaciónde fuentes, diferenciación
de contenidos (información, opinión, publicidad y contenido de
marca),rectificación,atencióna lectoresy publicaciónde métodos
de trabajo cuandoprocede. Además,contamoscon CódigoÉtico
(Corporate Compliance) y Canal Ético de comunicación
confidencial,asícomoProtocoloy CódigoÉticode IA.

BUENAS PRÁCTICAS

Á Actualización de la adhesión al Programa de Compliance de todas las 
empresas y personas trabajadoras del Grupo.

Á Integración del Compliance en el onboardingdel nuevo personal.

Á Seguimiento continuo del Canal Ético y gestión de consultas.

Á Revisión del Mapa de Riesgos por áreas y negocios.

Á Impulso y actualización de normativa interna y procedimientos.

Á Formación y sensibilización en prevención de responsabilidad penal.

Á Adaptación permanente a la normativa de protección de datos (RGPD).

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
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FIN DE LA POBREZA

ÁEspacioH se llena de alma y compromisograciasa la puestaen marchade un mercadillosolidario impulsadojunto a la
FundaciónJoséLuisZazurcaςCentrode OcupaciónVértice.

ÁMercadillo solidario junto con la FundaciónLa Caridad. Losbeneficiosrecaudadosen el mercadillode la FundaciónLa
Caridadde Zaragozasedestinanal colegioCantíny Gamboay al centrode díaElEncuentro.

ÁCampañaanualde donaciónde ropa, juguetesy alimentos, desarrolladajunto a la Hermandaddel Refugioparaapoyara las
personasen situaciónde mayorvulnerabilidad.

ÁEnvíodiario de Heraldoa personasbeneficiariasde Cáritas, contribuyendoal accesoa la informacióny al acompañamiento
social.

Áhiberusrealizódiferentesaportacionesa fundacionesy entidadessinánimode lucro por valorde 364.000euros.

ACCIONES ENFOCADAS EN APOYAR A PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD ECONÓMICA

33
MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025



O
 D

 S
3. Ética y gobierno abierto: ODS Henneo

SALUD Y BIENESTAR

ÁHablamosde saludmentaldesdela cercaníaconla charlaάaŜƴǎSanaέΣen colaboraciónconASAPME.

ÁCompartimosunasesiónde la AECCcentradaen la prevencióny el acompañamientofrente al cáncer.

ÁAcercamosla realidad de la diabetesa travésde la charlade la AsociaciónDiabetesZaragoza,promoviendohábitosde vida
saludablesy la prevención.

ÁPresentamosla CarreraEstropatada, apoyandounainiciativasolidariaqueunedeportey compromisosocial.

ÁReconocemosa nuestrosAbuelosCentenarios,celebrandosuviday suvaliosaaportacióna la sociedad.

ÁPresentaciónde la CarreraSolidariaFundaciónCarlosSanz. Colaboraciónen la comunicaciónde esta cita deportiva solidaria
confinesbenéficos.

ÁDamosvisibilidadaά/ŀƴǘŀƴŘƻpor laŘŜǇǊŜǎƛƽƴέΣunainiciativaculturalquesensibilizasobrela saludmental.

ÁApoyamosel Torneoά±ŀƭƛŜƴǘŜǎέde ASPANOA, unainiciativasolidariaen favorde losniñosy niñasconcáncer.

ÁAcercamosla prevencióndel cáncerde próstata, promoviendoinformaciónclaray hábitosde cuidadode la salud.

ÁDonaciónde sangreen nuestrasinstalaciones. Jornadasolidariarealizadajunto a CruzRojay el Bancode SangredeAragónpara
salvarvidas.

ACCIONES ENFOCADAS A LA SALUD, LA SOLIDARIDAD Y EL ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL

34
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SALUD Y BIENESTAR

ÁUnimosfuerzasconel RealZaragozay ASPANOAparaapoyara niñosy niñasconcáncery a susfamilias.

ÁApoyamosla difusióndel TorneoBenéficoInfanciaSolidaria, sumándonosa unacausasolidariaen favorde la infancia.

ÁNosmovemospor causassaludables: CarreraESIC(Zaragozay Huesca). Participacióndel equipode hiberusen la Marcha
CiclodeportivaSolidariaSeséBikeTourde FundaciónSesé.

ÁParticipamosen la Binter NightRunZaragoza,apoyandola Milla VerdeSolidariaa favorde Atades, quecombinódeporte,
inclusióny concienciasocialen el corazónde la ciudad.

ÁImpulsode nuevasiniciativasorientadasa mejorar el clima laboral y fomentar la cercaníaentre equipos,a travésde
encuentros informales que favorecen la relación en un entorno distendido. Visitas de plantilla a otras sedes y
lanzamientode ConnectaCEO(encuentroinformalperiódicodel CEOconnuevasincorporaciones).

ÁSemantienenvariaspólizasde segurosde saludcomoparte del sistemade retribución flexible, facilitandoel accesoa
serviciossanitariosy promoviendoel cuidadointegralde laspersonas.

ACCIONES ENFOCADAS A LA SALUD, LA SOLIDARIDAD Y EL ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL
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EDUCACIÓN DE CALIDAD

ÁRenovamosel conveniode becasHeraldo con la UniversidadSanJorgepara estudiantesde comunicación,publicidady
traducción.

ÁOfertade formaciónespecíficaparala plantilla,conprogramasde BusinessEnglishy francés.

ÁApoyamosa la CátedraProfesionalFP++del GrupoSanValero,fomentandola FormaciónProfesionalmediantedocenciay
mentorización.

Á83estudiantesrealizaronprácticasen 2025en nuestrasáreasde medios,industrial y audiovisualadquiriendoexperiencia
profesional.

ÁOrganizamos7 visitasa redaccionesparaestudiantesde Primaria,ESOy Universidad.

ÁColaboramosen el programaXcelenceEscuelasque InspiranAragón(FundaciónIbercaja).

ÁPatrocinamosel programaTalentoAragónJovenjunto a ESICy participamosen feriasde empleoen contactodirecto con
candidatos/as.

ÁPromovemosla generaciónde empleoy la insercióndel talento en Aragónmediantela participaciónen iniciativascomo
Talento4.0 junto al GrupoSanValero.

ÁColaboramosactivamentecon centroseducativosfacilitandola acogidade estudiantesen prácticasde observación, con
entidadescomoLiceoFrancésy GrupoSanValero

ÁImpulsodel proyectoTalentoFPDual, apostandopor el desarrolloy retencióndel talento jovenen Aragón.

ACCIONES ENFOCADAS A LA EDUCACIÓN, LA FORMACIÓN CONTINUA Y EL DESARROLLO DEL TALENTO

36
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EDUCACIÓN DE CALIDAD

ACCIONES ENFOCADAS A LA EDUCACIÓN, LA FORMACIÓN CONTINUA Y EL DESARROLLO DEL TALENTO

ÁDesarrollamosnuestra nuevaάEscuelade [ƛŘŜǊŀȊƎƻέorientada al impulso del talento interno y el fortalecimiento de
habilidadesy competencias. Estainiciativafomenta el aprendizajecontinuo,potenciala capacidadde liderazgoy contribuye
al desarrolloprofesionaly al compromisode laspersonasdentro de la organización.

ÁFacilitamosel accesoa formacióncontinuade la plantilla, ademásde con nuestrosplanesanualesde formación,mediante
formaciónvinculadaa retribución flexible, facilitandoel accesoa oportunidadesde desarrolloadaptadasa cadapersona.

Enhiberus:

ÁFundaciónhiberus: fomentode vocacionestecnológicasy difusióndel valorde la tecnología.

Ácoordinamosprogramasinternosdecapacitacióntécnicay soft skillsorientadosa la empleabilidady la excelencia.

ÁImpulsamos,al igualqueen el restode áreas,la formacióncontinuay especializadacomoejedel desarrolloprofesional.

ÁColaboramosconuniversidadesy centrosdel ecosistematecnológico.

Á1.690estudiantesen la hiberusuniversity.

ÁDonamosde 50equiposinformáticosy materialescolarcomoacciónde impactosocial.

ÁIntegramosel aprendizajepermanentecomopilar estratégicodel modelode talento.

37
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IGUALDAD DE GÉNERO

Á20 minutos y OxfamIntermón organizaronla la XI Galade los PremiosAvanzadoras, organizadapor 20minutos y Oxfam
Intermón,reconocióa cincomujerespor suliderazgoe impactosocialen la luchacontralasdesigualdades.

ÁEl Gilmar Women LeadersGolf Tour 2025, impulsado por ²ƻƳŜƴΩǎSports Institute, une deporte y liderazgo como
plataformaparavisibilizarel talento femeninoy fomentarel networkingentre mujeresdirectivas.

ÁWSIy Heraldode Aragónsesumancomomedia partnersde la FinalSixde la Euroligafemeninade baloncesto, reforzando
la visibilidady el impulsodel deportefemeninodesdeZaragoza.

ÁMujer.essefocalizaen contenidosparaimpulsarel papelde la mujer y visibilizarel liderazgofemenino.

ÁIgualdadde oportunidadesen el acceso,desarrolloy progresiónprofesional: sepromuevenprocesosde acceso,desarrolloy
promocióninternabasadosen el mérito y el talento.

ÁColaboramoscon iniciativasde impactosocial: semantienenalianzasconentidadessocialesy del tercer sectorparagenerar
impactosocialpositivo.

ÁContamoscon políticasde inclusión,diversidady bienestar laboral: impulsamosun entorno de trabajo inclusivo,diversoy
orientadoal bienestarlaboralde laspersonas.

ÁPlanesde igualdad,protocolosde acosopsicológico,acososexualy por razónde sexoy medidasLGTBI.

ACCIONES DESTINADAS A LA IGUALDAD, LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSIÓN SOCIAL
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ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y CRECIMIENTO RESPONSABLE

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO

ÁElIII EncuentroFilmCommissions, organizadopor Cinemanía,pusoen valorel papelde estasentidadesparaatraery retener
rodajesen Españamediantepromocióninternacional,coordinacióninstitucionaly la deslocalizaciónde producciones.

ÁDurante 2025 reforzamosel empleo y el desarrollo profesional de equipos internos mediante nuevasincorporacionesy
promociones,priorizandoel empleoindefinidoy desarrollointerno denuestrosperfiles.

ÁDuranteel Mobile World Congress2025, el equipoeditorial de ComputerHoyrealizóuna coberturaampliay divulgativade
lasprincipalesmarcastecnológicas,analizandoinnovación,accesibilidady tendenciasde futuro.

Áhiberusapuestapor la creaciónde empleotecnológicoestabley de calidadcomoeje de su impactosocial,estecompromiso
se traduce en unascondicioneslaboralessólidasy orientadasa la permanenciadel talento, siendoel 99 % de la plantilla
indefinida.

ÁCrecemospor encimadel 20%en nuestra tecnológica,consolidandosu expansiónsostenible. Laevoluciónseproducecon
un endeudamientocontenido,reforzandola solidezfinancieradel grupo.

ÁLanzamosen colaboracióncon Multinacionalescon Españael programaΨTrabajandojuntos hacia el futuroΩcon el objetivo de
fomentary divulgarla innovación,el talento, la sostenibilidade impulsarel paíscomodestinoinversor.
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REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

ACCIONES DE PACTO SOCIAL, INCLUSIÓN Y APOYO AL TERCER SECTOR

ÁEl EspacioH acogióun Mercadillo Solidariodurante las Fiestasdel Pilar, uniendoarte, solidaridady ambientefestivo.
Estainiciativadio visibilidada la labor de diversasentidadessocialesaragonesasen un entorno abierto a la ciudadanía.
ParticiparonFundaciónLosPueyos, Amibil, FundaciónLaCaridad,FundaciónValentíay el proyectoMi GemELACoqueta,
reforzandoel caráctersolidarioe inclusivode losPilares.

ÁAcciónsolidariade la plantilla de Henneoconά9ƭÁrbol de los{ǳŜƷƻǎέde CaixaBank: Cumplimientode los deseos
navideñosde 29personasmayoresen situaciónde soledad.

ÁImpulsamosiniciativascomolos PremiosAragónSolidario, que reconoceny apoyanproyectossocialescon impactoen
la comunidad,como la AsociaciónAMIBIL,el Teléfonode la Esperanzay la cooperativaViajea la Sostenibilidad. Cada
iniciativapremiadarecibióunadotacióneconómicadestinadaa reforzarsulaborsocial. Estospremiosponenen valorel
compromisodel tejido socialaragonésconunasociedadmásjusta.

ÁColaboramoscon la FundaciónAdeccoen el taller άΛvǳƛŞƴmató a laŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘΚέ, orientado a identificar y eliminar
barrerasa la inclusiónlaboral.

ÁCon motivo del Día Internacional de las Personascon Discapacidad,Henneo se sumó a la campañaάTalent is
EverywhereέΣimpulsadajunto a FundaciónEurofirms, que poneen valorel talento sinetiquetasy promuevela ruptura
de estereotiposparaavanzarhaciaentornoslaboralesmásinclusivos.

ÁSeccióndeCapacesde nuestrodiario20M estádedicadaa discapacidad.
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ÁCapacesde Todo es nuestro podcastpara hablar de la discapacidaddesde
todoslospuntosde vista. Sinapiorismos. Conlibertad.
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CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES 

ÁEspacioHeraldoacogióla jornadaά{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘe Industrializaciónen la/ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴέ, organizadapor Heraldode Aragón.
El encuentroreunió a profesionalesdel sectorpara reflexionarsobre los retos de la construcciónsostenibleen Aragón. La
iniciativapusoel focoen la eficienciaenergética,la innovacióny la reduccióndel impactoambientalen el sectorinmobiliario.

ÁProgramade fomentodel reciclajeen nuestroscentrosde trabajo.
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ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y RECICLAJE
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PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLES

ACCIONES DESTINADAS A LA DIVULGACIÓN, INNOVACIÓN Y COLABORACIÓN 

ÁEl Espacio H acogió mesas redondas para para
conectar a expertos,empresasy agentessociales,
con el objetivo común de promover prácticasmás
sosteniblesy reforzarla competitividadempresarial.

ÁMesa relativa al ámbito de la economíacircular y
reciclaje, analizando los principales problemas
existentesy losretosde futuro.

ÁMesa άCircularidad y ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘέΣreunió a
expertas empresarialesque analizaron cómo la
sostenibilidad impulsa la creación de valor, la
resilienciay la eficienciaen lasempresas.

ÁDebate sobre ResponsabilidadSocial Corporativa
(RSC)centrado en la igualdad,la innovacióny las
alianzas.

ÁReciclajede pilas y baterías, uso responsablede
energíay mejoradel entornoacústico.

ÁCelebramosuna nuevaediciónde los Premios
Computer Hoy, que reconocena los mejores
productosy serviciostecnológicosdel año. Esta
iniciativa promueve, información rigurosa y
comparativaparael consumidor,transparencia
en la elecciónde tecnología,educacióndigital
y criterio informadode compra.

Áhiberus impulsó la participaciónen proyectos
orientadosa la conservacióny proteccióndel
entorno mediantesolucionesque fomentanel
uso eficiente de los recursos. Destacó la
implantación de Gisir, una solución propia
diseñadaparacontribuir a reducir los impactos
ambientalesasociadosal transporte,mejorarla
gestión de residuosy promover modelos de
economíacircularbasadosen la eficienciay la
responsabilidaden el consumode recursos.
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ACCIÓN POR EL CLIMA

ACCIONES DE DIVULGACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y GESTIÓN AMBIENTAL ORIENTADAS A LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO 
CLIMÁTICO Y A LA PROMOCIÓN DE MODELOS DE DESARROLLO MÁS SOSTENIBLES

ÁDurante2025, Autobild consolidóuna línea editorial continuada centradaen la movilidadsostenibley la
transiciónenergética,con contenidosdivulgativossobreel vehículoeléctricoy las energíasalternativas. A
través de artículos que abordan la eficiencia energética,la accesibilidadeconómicadel uso del coche
eléctricoy la innovaciónen tecnologíasalternativas,la publicacióncontribuyea sensibilizara la ciudadanía
sobresolucionesde movilidadconmenorimpactoambiental.

ÁEn hiberus, la estrategiaambiental se alinea a través de medidasorientadasa la reducciónde la huella
ambiental asociadaa su actividad. La compañíaapuestade forma mayoritaria por el uso de energíade
origen renovable,alcanzandoun 98% del consumoenergético,lo que contribuyede maneradirecta a la
mitigacióndel cambioclimático.

ÁNuestra impresión en Henneo Print: máxima huella en la sociedad,mínima huella en el planeta. Este
enfoqueseapoyaen certificacionescomoISO14001, PEFCy FSCTM, que garantizanunagestiónresponsable
y el usososteniblede los recursos,asícomoen el registrode la huellade carbono,que refuerzala medición
y reducciónde emisiones. Todoello reflejaunaactividadorientadaa la sostenibilidady la mejoracontinua.
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ÁLaAsociaciónde Periodistasy EditoresRegionalesIndependientesde Ucraniafue reconocidacon el Premio20minutos
2025por sudefensadel periodismolibre en un contextomarcadopor la guerray la presióninformativa. Elgalardónpone
en valorel trabajode losmedioslocalesucranianos,quecontinúaninformandopesea lasamenazasy dificultades.

ÁNuestrosmediosde comunicacióndefiendensu actividadcon un enfoquede pluralismo,serviciopúblicoy respuestaa la
ciudadanía. Garantizanaccesoa informaciónveraz,contribuyea institucionestransparentes,fortalece la democraciay la
rendiciónde cuentas. Además,el papelde los mediosesclaveparaponeren la agendapúblicatemasde sostenibilidady
gobernanza.

PAZ, JUSTICIA  E INSTITUCIONES SÓLIDAS

44

PERIODISMO DE HENNEO POR LA PAZ Y AL SERVICIO PÚBLICO
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ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

45

ALIANZAS CON CLIENTES Y ENTIDADES COMPROMETIDAS QUE COMPARTEN NUESTRO COMPROMISO CON LA INCLUSIÓN, 
LA INVESTIGACIÓN Y LA INNOVACIÓN SOCIAL
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hiberus consolidasu propuestade valor mediante una red de alianzasestratégicascon partners tecnológicosde referencia
internacional. Estascolaboracionespermiten incorporarherramientasy recursosde última generación,garantizandosoluciones
innovadoras,segurasy escalables.

46

Henneoparticipa en el consorcioeuropeoTEMSjunto a 42 organizacionesdel sectortecnológicoy de mediosparaimpulsarla
creaciónde un espaciode datos seguroy común en Europa. Estainiciativa promuevela colaboracióninternacionaly el uso
responsablede los datos,contribuyendoa la transformacióndigital del sector,la mejorade la competitividady la adopciónde
tecnologíasavanzadascomola inteligenciaartificial

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

COLABORACIÓN INTERNACIONAL PARA TRANSFORMACIÓN DIGITAL
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EnHenneofomentamosun entorno seguroy justo que impulsael crecimientoprofesional,
reconoce el esfuerzo y la dedicación, y asegura el cumplimiento de los más altos
estándaresen derechoshumanos,condicioneslaboralesy normasde Compliance. Este
compromisosesustentaen trespilaresfundamentales.

ÁCultivamosel aprendizajeconstante como una oportunidad para descubrir nuevas
capacidadesy avanzaren nuestrocaminoprofesional.

ÁAbrimos puertas a nuevasmetas a través de la promoción interna y la movilidad,
impulsandoel talento quecrecedesdedentro.
ÁConstruimosun ambientede trabajo dondecadapersonase sientesegura,valoraday

respetada,favoreciendorelacionesbasadasen la confianzay la colaboración.

ÁActuamos con integridad y consideraciónhacia todas las personasclientes, tanto
internascomo externas,con el objetivo de ofrecer productosy serviciosde la máxima
calidad.

ÁApostamospor la excelenciay fomentamosrelacionessólidasbasadasen la confianzay
el respeto.

ÁVelamospor la proteccióny confidencialidadde losdatosde audienciasy clientela.

COMPROMISO CON LOS CLIENTES2

1 COMPROMISO CON LA PLANTILLA

4. Nuestros grupos de interés
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ÁEn Henneo fortalecemos nuestra relación con los proveedoresincorporando en
nuestro Procedimiento General de Compras compromisos éticos, sociales y
medioambientales,garantizandoademásla proteccióny correctotratamiento de sus
datos.

ÁNuestro propósito es generar valor para accionistasy socios/as mediante una
comunicaciónclara,transparentey alineadacon la evolucióndel Grupo. Queremos
que formen parte activa de nuestro caminoy de las decisionesque nos orientan.
Creemosque la sostenibilidadde nuestrasempresasesclaveparaseguircumpliendo
nuestrafunción socialcomo medio de comunicacióny generarun impactopositivo
en la sociedady en nuestraplantilla.

COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS4

3 COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

ÁCon más de 130 años de historia, en Henneo renovamos cada día nuestro
compromisocon la excelencia,ofreciendo productos, serviciose información de
calidad.
ÁImpulsamosiniciativassociales,como los PremiosHeraldoy AragónSolidario,que

celebran el talento y la solidaridad generandoun impacto positivo en nuestra
comunidad.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD5

4. Nuestros grupos de interés
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COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL: 
SISTEMA DE GESTIÓN HERALDO

Desde2008, Heraldode Aragóndisponede un Sistemade Gestiónde la Calidadcertificado
por AENOR,queha ido evolucionandoparaajustarsea losobjetivosestratégicosde mejora
continuamarcadospor la dirección. En2018, dichosistemafue actualizadoconformea los
estándaresinternacionalesmás exigentes,reforzandoel compromisodel medio con la
excelenciaen susprocesoseditoriales.

PRINCIPIOSDECALIDADHERALDODEARAGÓN

ÁSatisfacción del lector: Superar sus expectativas como base del sistema de gestiones 
editoriales del medio.
ÁCompromiso editorial: Integrar a la Redacción con los principios editoriales de Heraldo.
ÁCalidad informativa: Garantizarla calidadde lostextosmediante herramientas y 

controles adecuados. 
ÁParticipación activa: Involucrara laRedacciónen la mejoracontinua yen                                                

la orientaciónhacialasdemandasdel público.
ÁExclusividad: Fomentarla búsquedade noticiasexclusivasy contenidospropios.
ÁEscucha activa: Utilizarpropuestasinternasy sugerencias   

externas (lectores,encuestas,reclamaciones)comofuentesde mejora.
ÁColaboración con proveedores: Inclusión de los mismos enel compromisocomúncon 

la calidad.

6

4. Nuestros grupos de interés
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COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL: 
SISTEMA DE GESTIÓNHIBERUS

hiberus dispone de un Sistemade Gestión de la Calidad orientado a la mejora
continua de sus procesos,serviciosy desempeño. Este modelo integra la calidad
como un pilar fundamental de la cultura empresarial, impulsando la eficiencia
operativa,la excelenciatécnicay la satisfacciónde clientesy gruposde interés.

CERTIFICACIONESCONLOSPRINCIPALESESTÁNDARESENCALIDADYSEGURIDAD

4. Nuestros grupos de interés
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El Sistemade Gestión de Serviciosde hiberus estableceel marco para garantizaruna
prestacióneficaz,seguray orientada a la mejora continua de los serviciostecnológicos
ofrecidosa losclientes.
Suobjetivo esasegurarel cumplimientode los requisitosacordados,la calidaddel servicio
y la adecuadagestiónoperativaen todaslasfasesdel ciclode vida.

COMPROMISOSCLAVE

ÁPrestación eficaz, segura y continua de los servicios en todo su ciclo de vida.
ÁGestión ágil de incidencias y riesgos para garantizar estabilidad y confiabilidad.
ÁCumplimiento, seguimiento y mejora de los acuerdos de nivel de servicio (SLA).
ÁIntegración de criterios de sostenibilidad y eficiencia en la operativa del servicio.
ÁAsignación de recursos adecuados para asegurar los niveles de calidad comprometidos.
ÁImpulso de la profesionalización y especialización del equipo, apoyado por hiberus

University.
ÁRelación cercana con los clientes, orientada a la mejora continua y al valor aportado.

7 SISTEMA DE GESTIÓN DE SERVICIOS: 
COMPROMISOS Y PRINCIPIOS OPERATIVOS
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El Sistemade Gestiónde la Calidadaplicadoal desarrollode software en hiberus tiene
como propósito reforzarel compromisode la organizacióncon la mejora continuade los
procesosvinculadosa la producción,operación,mantenimientoy soporte de soluciones
tecnológicas. Esteenfoquegarantizaun desarrollomáseficiente,estructuradoy alineado
con losestándarescorporativosy lasexpectativasde losclientes,contribuyendoa elevarla
calidaddel productofinal.

Losobjetivosdel Sistemade Gestiónde la Calidadenel desarrollodesoftwareson:

ÁEstablecerprocesosy procedimientosdefinidos,proporcionandouna baseorganizativa
sólidaparala ejecuciónde proyectosde desarrollo.
ÁImplantar criterios homogéneosde medición y evaluación,que permitan analizar y

mejorarlosprocesosdel ciclode vidadel software.
ÁIncrementarla productividad,medianteprácticasde desarrolloorganizadasy orientadas

a la eficiencia.
ÁAumentar la satisfaccióndel cliente, generandoventaja competitiva a través de la

calidad,la fiabilidady la mejoracontinuadel productoentregado.

8 COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL: 
DESARROLLO DE SOFTWARE

4. Nuestros grupos de interés

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025
53



HenneoPrint desarrollasuactividadde impresióny manipulaciónde publicacionesconun
firme compromiso con la sostenibilidad,aplicando elevados estándaresde calidad e
integrando tecnología avanzadapara optimizar sus productos y minimizar el impacto
ambiental. Fue una empresapionera en Españaal obtener la certificaciónISO14001y,
desdeentonces,mantiene la versión más actualizada(ISO14001:2015), que acredita la
solidezy excelenciade susistemade gestiónambiental.
Lasdistintascertificacionesobtenidasavalanestecompromisoy refuerzannuestraapuesta
por la sostenibilidad, aportando transparencia y confianza a nuestros clientes y
garantizandoel cumplimientode losestándaresmásexigentes.

CERTIFICACIONESHENNEOPRINTY COMPROMISOS

ÁISO14001GestiónAmbiental
ÁCadenade custodiaPEFC(Programme for the Endorsement of Forest Certification)
ÁCadena de custodia FSCTM (Forest Stewardship Council) de bosques sostenibles
ÁEcoembescomoSCRAP
ÁHuellade carbono
ÁComunidad#Porel Clima
ÁEstrategiaaragonesade educaciónambiental

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE ς Henneo Print

4. Nuestros grupos de interés
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EnHenneoPrint, la sostenibilidades un eje estratégicoque guíael desarrollode nuestra
actividad. Nuestrapolítica ambientalse sustentaen una serie de principiosorientadosa
una gestiónresponsablede los recursos,la implicacióny formacióndel equipo, la mejora
continuay la transparencia

PRINCIPIOSAMBIENTALES

ÁIntegraciónde la gestiónambiental: Incorporarla gestiónambientalen la estrategia,las
políticasy el funcionamientoglobalde la empresa.
ÁCumplimientonormativo: Garantizarel cumplimientode la legislacióny los requisitos

ambientalesaplicables.
ÁProteccióndel entorno: Adoptar medidaseficacespara prevenir la contaminacióny

reducirresiduos,emisiones,consumoenergéticoy usode recursos.
ÁFormacióny sensibilización: Integrarcriteriosambientalesen la formacióndel personal

parafomentarunamayorconcienciacióny responsabilidad.
ÁCompromisocon la sostenibilidad: Apoyar la gestión forestal sosteniblemediante el

cumplimientode losrequisitosde Cadenade Custodia.
ÁEscuchaactiva y mejora continua: Valorar las propuestasinternas y las aportaciones

externas (lectores, encuestas,reclamaciones,entre otras) como herramientas de
mejora.
ÁParticipacióndel equipo: Impulsarla implicacióndel personalen iniciativasy mejoras

ambientales.
ÁTransparencia: Informarde maneraclaray accesiblea laspartesinteresadas.

POLÍTICA DE GESTIÓN AMBIENTAL HENNEO PRINT

4. Nuestros grupos de interés
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