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01. CARTA DEL PRESIDENTE DE HENNEO




1. Carta del Presidente de Henneo

Elpluralismq el serviciopublicoy el impulsodel procesode modernizaciordel paisconstituyenlos pilaressobrelos que hemosconstruidoestegrupo

de comunicaciory tecnologiadesdela fundaciénde Heraldode Aragonen 1895 Conun equipode masde 5.500 personasseguimosavanzandaon

unafirme vocacionde crecimientotanto a nivel nacionalcomointernacional Y lo hacemosentendiendola responsabilidadgocialno comoun mero

lema corporativosino como una parte intrinsecade nuestro ADN,tal y como se refleja en estanuevaedicionde la memoriaRSGy en lasacciones
impulsadagaracontribuir a este proposito.,

Durantemasde 130afios hemosdemostradoque la vocacionsocialimpregnacadaunade nuestrascabecerasareasde negocioe iniciativas Eneste

2025 hemosreforzadq especialmenteestadimensiona travésde proyectosque buscantransformarla sociedaddesdela informacion latecnologia

el deportey la educacion Entreellos destacaCapacesla apuestade Henneojunto a la FundacionQuererpor informar a diario, con sensibilidady

rigor sobrela discapacidadEsteafio hemosdadoun pasomascon el pédcastCapacesle todo, que nacecon la intencidnde crearun nuevoespacio
paraabordareste ambito desdetodos los puntos de vista, sin apriorismosy con libertad. Precisamenteesta propuestaeditorial ha sidoreconocida
conel premioCermiCVpor "romper el relato de lalastimay abanderareldelosR S NBE OK 2 & €

Mantenemosmasfirme, si cabe nuestrocompromisocon el liderazgofemeninoa travésde iniciativasya consolidadagsomola galaTop2 2 Y SihiQa
Sportque reconoceanualmentea lasciendeportistasmasinfluyentes Un proyectoorganizadgor el Women'sSportsinstitute, nuestraapuestapara
transformarla sociedaddesdeel deporte femenina Proseguimogonnuestraestrategiaparaprofundizarenlos 17 Objetivosde DesarrolloSostenible
(ODSXxonel propodsitode transformarel mundo, protegerel planetay asegurara prosperidadparamejorar nuestravida. Hemosseguidootorgando
nuestrosPremiosAragonSolidarioy tambiénlos galardonesle Avanzadorasen colaboraciorcon Oxfamintermon.

Desdela Fundaciénhiberustambién continuamostrabajandoen promover vocacionegecnologicasy en difundir la utilidad de la tecnologiaen la
sociedada travésde un programapionero como MenudosTechiesque llevala |A a las aulasen decenasde colegios Enun afio de aniversariosie
nuestrascabeceragHeraldode Aragonha cumplido 130 afiosy 20minutos, 25) el proposito socialde Henneoha estadopresentetambién en los
nombresque hanrecogidolos premiosanuales Esel casode la Asociaciorde Periodistadndependientesde Ucraniaque recibioel Premio20minutos
por su apoyo al periodismolocal e independientedurante la invasionrusa DesdeHenneodefendemosy apoyamosla libertad de prensay el
periodismoindependientey de calidad

Estamemoriarecogecon transparenciay rigor la labor realizaday los retos que afrontamos Representanuestrocompromisocon la responsabilidad
social,la sostenibilidady la excelenciavaloresque seguiranguiandonuestraaccioneduturas. Nuestravoluntad es continuarrecorriendoestasendg
coniniciativasque aportenvalory respondamalasexpectativagsie nuestragentey de nuestrasociedad

4 Fernando de Yarza Lopez Madrazo



02. NUESTRO NEGOCIO




2. Nuestro negocio: comunicacion y tecnologia vv

Somosun grupo diversificado lider en comunicacion y tecnologia en plena expansion internacional y cuyo origen es
Heraldo de Aragon, un periddico regional fundado en 1895

1 MEDIOS 2 I?UBLICIDAD 3 AUDIOVISUAL
A Heraldo A Alayans A\ Factoria Henneo
A 20minutos A Aragon Media Lab A Factoria Plural
A Lainformacion.com A Chip Audiovisual
A Cinemania A Global Studio News
A Businessnsider A In Event
A ComputerHoy A Factoria Extremadura
A AutoBild A UTE InevenTelson
A Hobby Consolas A Quercus
A TopGear

A RetroGamer

TECNOLOGIA

A hiberus Especializadaen

WOMEN'S SPORTS INSTITUTE 5 INDUSTRIAL

A HenneoPrint

femenino y el desarrollo de la industria A ImprentaOnline TIC,consultoriatecnoldgica

A Apuesta por la promocion del deporte

vinculada. A Dasa y transformaciondigital

A Valdebro
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2. Nuestro negocio: grupo media -tech

Somos un grup mediatech con una vocacion que nos define desde 1895: impulsar el avance de la sociedad. Un ecosistema
unico que integra contenido editorial independiente, experiencia audiovisual diferencial y tecnologia propia

HENNEO HENNEO HENNEO
Soluciones de Soluciones Soluciones
Comunicacion de Impresién de Logistica
Soluciones comerciales
hiberus

TECNOLOGIA

INNOVACION E INTELIGENCIA —

FACTORIA  tmparoa

Generalistas Especialistas
HERALDO U NESS  LAINFORMACION ~— Hessvoowsouss
CINEMANIA futn Computer
Bild i
retro
MUJER.ES GAMER TopGear
Otras iniciativas
\\”L|W0MEN’SSP0RTSINSTITUTE pundacisn [Ve)
iz hiberus
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2. Nuestro negocio: hiberus impulsa el crecimiento internacional

Al cierre del ejercicio 2025 hiberus cuenta con una plantilla superior a los
3.500profesionalesy unafacturacionaproximadade 335millonesde euros

Supresenciaglobalse articula a travésde 14 centrosde trabajo en territorio

nacionalubicadosen Almeria,Asturias,BarcelonaBilbao,Granada,Logrofo,
Lérida,Madrid, Pamplona SantanderValenciaValladolid,Vitoriay Zaragozgy
4 sedesinternacionalesen mercadosestratégicoscomo Argentina,Colombia,
Ecuadory México,desdeestared de oficinas,la companiapresta serviciosa
masde 2.800clientesentodo el mundo.

El alcancedel Estadode InformacionNo Financiera(EINF)de hiberusse ha
definido considerandoexclusivamenteaquelloscentros de trabajo sobre los
gue la compaiia ejerce control operativo y para los que dispone de
informacionno financierasuficiente,hnomogéneay verificable

Esta delimitacion del perimetro responde a criterios de materialidad,
coherenciay fiabilidad de la informacion En consecuenciano se incluyen
determinadassedes,delegacionescomercialesu oficinasde representacion
internacionalesgue contribuyena la presenciaglobalde la compaiiasin ser
materiales

WEARE DIFFERENT ira ser global con empat[a loca

fstados Unidos
Reino Unido

PRESENCIA EN

35
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Nuestro negocio: cifras

343 M de Ingresos 5.500 personas

En Henneoregistramos(al cierre de 2025 unos Empresa familiar con alma editora, que ha
ingresosde 343 millonesfrente alos297,1 del afo pasadode 400 personastrabajadorasen 2011 a
anterior y nos consolidamoscomo uno de los 5.500en 2025

principales grupos mediaticos del panorama

nacional

20,5millones de usuarios 33sedes
Mas de 20,5 millones de usuariogas leyeron de Henneo se consolida como un grupo con
media alguna de nuestras cabecerasen 2025 presenciainternacional impulsandogran parte
convirtiendose en el grupo nacional que mas de su crecimientofuera de Espafaa travésde su
creci@ Heraldo, ademas continué siendo lider consultora tecnologica hiberus que continua
tanto en papel como en su version digital en posicionandosecomo una de las compaiiasdel
Aragény 20 minutos se mantuvo en el top 5 de sectorque mascreceenel pais

mediosnacionales
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2. Nuestro negocio: historia

1895

Fundaciorde
Heraldode Aragon

HERALDO DE:ARAGON

AR TR e o

1940

Nombrana lal? mujer
presidentade Heraldode
Aragon, Josefinadle NO

2003

Seinaugurala
rotativade

Villanuevade Gallego

2006

NaceFactorig la

divisionde produccion
y serviciosaudiovisuales

2012

Secreahiberus mediante la
fusidonde dos consultoras
locales

2016

Henneo

h

. 15 ANOS CONTIGO

‘ ' - LA
: ““‘ [ nl“J W I ,

Adquisicionde
20minutosy entradaen
la prensanacional

10

ElGrupoHeraldo
cambiadenombrey
setrandormaen

HENNEO

2018

Cinemaniay
Seriemania

2017

Henneoadquiereel
diariodigitalecondmicolLa
Informacion

Henneoimpulsa
Su proyectode
medios verticales
conla comprade

2022

Henneoadquiere
Women's Sports
Institute,
dedicadaa
impulsarel
deporte
femeninodesde
todoslos ambitos

2025

hiberusadquiere
las filiales de
Telefénicalechen
Chile, México y
Colombia

2019 2024
Secrea Henneocompra
Alayans, la las cabeceras de
plataforma Axel Springer
comercialy Espafia
tecnologicade - Businessnsider
Henneopara - Auto Bild
editores - TopGear

- ComputerHoy

- Hobby Consolas

- RetroGamer
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2. Nuestro negocio: Inspirar para transformar

VISION

Ser ungruponacionalde comunicacion
y serviciosde referenciag lider por nuestrocaracter
iInnovadory por generarvalordesdelafidelidada

MISION

Informar y prestaservicios de alta
calidad manteniendsiempre una
vocacion vertebradorale la sociedad
en la que trabajamos

nuestrosprincipiosy el compromisodecididocon la
sociedad con unmodelode negocio
rentable ysostenibleenel tiempo

§;

11
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2. Nuestro negocio: nuestros valores

wv

Vocacion
con proposito

Vision
emprendedora

Empatia
activa

Innovacion
con impacto

Alma editorial y
tecnoldgica al servicio
del avance de la sociedad

desde 1895.

Una marca con criterio y
profundidad, construida

desde la experienciay la
busquedaconstantede la
excelencia, poniendo la
tecnologia al servicio de
un propodsito claro vy
definido.

Espiritu emprendedor que
se anticipa para liderar el
futuro.

Una marca que identifica
tendencias, realidades y
necesidadegpara impulsar
la evolucion,el crecimiento
y la diversificacion,desde
unaesenciaemprendedora
y abiertaa nuevasdeas

12

Compromiso constante
con estar cerca de la
realidad social y

econdmica.
Una marca con
sensibilidade inteligencia
tanto humana como

tecnoldgica, que escucha
activamente y entiende
desdela responsabilidad/
el rigor, para enfocarseen
lo que realmenteimporta.

Foco en la generacion de
valor e impacto positivo
en todo momento.

Una marcaque desarrolla
soluciones disruptivas y
experiencias relevantes,
capaces de generar un
Impacto positivo para
clientes, personas Yy
sociedad
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2. Nuestro negocio: plan estratégico 2025 2027

HOJA DE RUTA DE HENNEO

GOBERNANZA

A Desarrollo en paralelo

EJES ESTRATEGICOS

A Ingresos y clientes

ALCANCE OBJETIVO

A Abarca las areas de A Orientar el crecimiento

Medios,Audiovisuak
Industrial

A Enfoquetransversaly
alineado con |la
estrategia global del
Grupa

sostenibley reforzar la
solidez del negocio en
un entorno de cambio
acelerado

A Audiencias y contenidos
A Marca HENNEO

A Organizacion y cultura
A Innovacion

A Sinergias

de un plan especifico
para hiberus alineado
con la hoja de ruta del
Grupa
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2. Nuestro negocio: medios

20,9

Millones de
usuarios
UNIicoS

HERALDO

NO 1
Diario regional lider en

Aragon en difusion en
papel y online

20minutos

Uno delostres diarios
digitales mas leidos en
Espafna

14

CINEMANIA

1.5m

Usuariosinicos
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2. Nuestro negocio: medios

Somos lideres en publicaciones de motor, entretenimiento, tecnologia economia y negocios.
l RSYt & AYLlzf all Y2a St RSLIZNIS FSYSYAyYy2 | OGNIXO@Sa RSt G2 {L¢Z

BUSINESS Computer (TopGear

Informacion rigurosa y actualizada sobre Noticias y analisis sobre hardware, software, Ofrece informacion sobre automocion y estilo de
economia, tecnologia, emprendimiento y moviles, gadgetggaming ciberseguridad y ciencia vida relacionado con el motor
negocios globales aplicada
% / m Publicacion sobre coches nuevos y
o o _ - usados, pruebas de neumaticos,
Not|C|as,_anaI|S|s, avances, trucos, entrevistas y Dedicada al mundo de los videojuegos clasicos con n"d consejos practicos y novedades del
reportajes sobre videojuegos para todas las un enfoque que no ofrecen otras publicaciones sector automovilistico
plataformas (PlayStation, Xbox, Nintendo, PC, an
moviles)
LA iNFORMACION MUJER.ES
Medio especializado en economia, noticias, Vertical de 20minutos, lanzado en marzo de
empresas y negocios, que también abordatemas 2022, especializado en informacion femenina
de tecnologia, mercados financieros y actualidad y feminista
economica
15
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2. Nuestro negocio: WSI

WOMEN'’S SPORTS INSTITUTE

En Henneo contamos con un instituto
enfocado en impulsar el deporte
practicado por mujeres, con el proposito
de promover su desarrollo deportivo,
socialy econdmica

Un espacio que wune a actores
empresariales, Institucionales,
deportivos y de audienciaspara generar
oportunidades para las nuevas
generaciones

ALIANZA PARA PROMOCIONAR LA
COPA DE LA REINA'Y LA FINAL SIX

WSI y las cabecerasde Henneo firmaron

sendosconvenioscon la FederacionEspaiola
de Baloncesto (FEB)y con la Federacion
Internacional de Baloncesto (FIBA) para

promocionarla Copade la Reinade Baloncesto
y la FIBAEuroleagueWomen Final 6, la fase

final de la principal competicionde baloncesto
de equiposfemeninosen Europa

Estos acuerdos que incluyeron diferentes
Iniciativas consolidanel compromisofirme con
el deporte femening su visibilidad y el

crecimientode lascompeticionedemeninas
16

IV EDICION

WOMEN

GALA TOP WOMEN IN SPORTS

Por cuarto afio consecutivg Womens Sports
Institute organizdla GalaTopWomenin Sports,
un evento en el que se reconoceel mérito de
100 mujeres destacadasen todos los ambitos
deportivos desde deportistas directivas
cuerpotécnicq divulgadoras periodistas

Seha convertidoen un cita imprescindibleen

el mundo del deporte con figuras de primer
nivel.
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2. Nuestro negocio: audiovisual

Nuestra division audiovisual cubre toda la cadena de valor en la produccion de contermddssde ficcion, documentales e

iInformacion hasta entretenimienta Yy ofrece servicios tecnicos especializados para televisiones y plataformas digitales.

FACTORIA

A HENNEO

Productorade contenidosde
entretenimientoy ficcion

GLOBALSTUDIONEWS

Productorade contenidos deportivos
paratelevision radioy plataformas
digitales

£ ARAGONTY
N

HERALDO

HHFACTORA  ( i”@

(3

+. SANTILLANA

mv’é;'a
U L
4

N’

20

ab
QUERCUS

PRODUCCIONES

Cilue

AUDIDWISUAL

Productorade contenidos informativos
paratelevision radioy plataformas
digitales

QUERCUBroductorade contenidosde
entretenimientoy ficcion

Beven

Prestaciorserviciosaudiovisuales
incluyendamediostécnicosy humanos

falevent

Serviciogécnicogparatelevision

of Yo

A

P

tve © E] 0

% | PSOE

y’ﬂ

9 | M‘

movistar
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2. Nuestro negocio: comercializadoras

'

HENNEO CRUPOJOLY 'J "(l;qm formacior cnupy' SERRAA l - Edigrup

o SEGRE La Regién LARAZON

P L\ -
‘@ g P B

alayans ARAGON MEDIA LAB

ESTADIODEPORTIVO
Alianza de medios compuesta por 14 grupos editoriales que PLATAFORMA DE COMERCIALIZACION DE
comparten tecnologia y data para ofrecer a agencias y PUBLICIDAD EN ARAGON

anunciantes un entorno unico, transparente y flexible

24 0,9 121.000
millones

58 % de cobertura o
14 grupos editoriales, + 40 cabeceras Lectoresdiarios
Usuarios unicos mensuales

+ 40 webs tematicas m I I I O n eS en papel
23 diarios de informacion general

+ 254.000 ejemplares distribuidos U : — |
+ 80 revistas sectoriales Suarios unicos mensuales

> I > I D T D
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2. Nuestro negocio: industrial - impresion

e IMPRESION DIGITAL Y ROTAT {A/Acatset
m A Coldset

G& SERVICIO INTEGRAL

A Desarrollo
oo T ) A Impresion
LT+ TECNOLOGIA PUNT ERWanipulacion
A Distribucion
A Comercializacion

-0- Ao . . .
ODO CL] ENTES/A% Diarios de tirada nacional, regional y local

Editores de revistas y folletos publicitarios
(grandes y pequeias superficies)

———

—

Facil de usar
A\ Atencion personalizada
A Lider en trafico en Espafia y LATAM

P +: o= - o
— .

=~ PLATAFORMA ONLINI';%

Sl et . :
MAS DE 130 ANOS EN EL MUNDO imprentaonline.net

DE LAS ARTES GRAFICAS 19 h MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL -
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2. Nuestro negocio: industrial - distribucion

Distribuidora de Aragdn, S.L.

ValpEbro

Publicaciones, S.A.

o

odesa e

y

\\
&

/]
T\

MAS DE 20.000 ENTREGAS DIARIAS

EN ZARAGOZA

20

70 RUTAS/DIA+ 14.000 KMS DIARIOS

+ 800 PUNTOS DE VENTA

DISTRIBUCION PRENSA DE ARAGON Y SORIA

+49 ANOS EXPERIENCIA

SERVICIO DE DISTRIBUCION PUNTO A PUNTO

A Suministro eléctrico

A Saneamiento industrial

A Recambios de automocion

A Productos farmacéuticos

A Valijas bancarias

A Prevencion de riesgos laborales
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-= 2. Nuestro negocio: hiberus - cifras

+3.500 2.800

Profesionales trabajan Clientes en todo el
en hiberus mundo

33 225 M

Sedes nacionales e Ingresos en el 2025
Internacionales

hiberus ha protagonizado el mayor crecimiento organico del sector tecnolégico
espanol en los ultimos cuatro anos, sumando mas 3.500 profesionales y con una

tasa de rotacion significativamente inferior a la media del sector

h MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL -




2. Nuestro negocio: hiberus - diversificacion de clientes

Sector Publico Servicios Financieros

hiberus ha desarrollado un profundo conocimiento
especializadosobrela aplicacionde la tecnologiaen cada
ambito funcional, lo que le permite disefar soluciones

Medios de

Retail y Distribucion
Comunicacion

Manufacturing Retail y Distribucion

altamente adaptadasy eficaces

_ Agroalimentario y
Este enfoque, respaldado por un modelo de trabajo Life Sciences

basadoen la hiperespecializacionla excelenciaoperativa
y la innovacion continua, aporta un valor diferencial Telecomunicaciones

Ocio y Turismo

Transporte y
Logistica

Telecomunicaciones Servicios e Infraestructuras

frente a otras consultorasglobales

2 h MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL -




2. Nuestro negocio: hiberus - areas clave u

La propuesta de valor de la compafia se basa en la especializacion tecnoldgica y una profunda comprension del negocio y los
sectores en los que opera. A traves de modelos de servicio 3Gierusadapta sus soluciones a las necesidades especificas
de cada cliente, estructurando su actividagh seis areaglave.

S = ol 3 - &

Cloud Application Enterprise Data Business Total
services management  efficiency intelligence value experience

23
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2. Nuestro negocio: hiberus - casos de exito con clientes vv

hiberusse integra como una extension natural del equipo de cada cliente, aportando valor a través del conocimiento experto
en tecnologiaslave. En el ambito privado, colabora con compaiiias lideres a nivel internacional como Amadeus, IAG Cargo,
AVIA, Siemens Gamesa, CaixaBank, Bimbo, Volkswagen, Telefonica y Schindler, entre otras.

X e amaoeus Barcelé BIMBO @ BOSCH  B/S/H/
A CEMEX Clarin® _4 _g_ Claro- DKV U Caie frgtss ece g

‘ HAVAS coue  MDITEX  JAGEF™ |ONOS OQOuunion & LALGA P LATAM

Coaveran

MANGO (@ uriwior  Mmowsar  MuiTweoor DT, MNESS  @hmss Boc2

rtve Ssontander  telecom Xt welng ()  xingX  ZAR\

Algunos de nuestros clientes destacados

24
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2. Nuestro negocio: hiberus university

1.690 52.010

-
h | b e rU S Estudiantes internos realizaron la horas impartidas en 2025

formacién en 2025

University Lo

Operaciones programadas en 2025

Creemosy ponemostodos los dias en pie la
frase,& 3 S YueBay buenaad Sy i1 S ¢
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2. Nuestro negocio: recursos humanos

PERSONAS FORMACION

CRECIMIENTO DE LA PLANTILLA DANDO VALOR AL FACTOR HUMANO NUESTRO ADN

22%de crecimiento To i .
La formacion continua es uno de Nuestra intranet SOMMOS

nuestros valores esenciales potenciala comunicacioninterna
y facilita que la experienciade
trabajar en Henneo sea mas

2.552profesionales formados sencilla, accesible y
enriquecedora

28% mujeres 72% hombres
(datos muy influenciados por profesionales TIC donde 59.82%9noras de formacion

nuestro % de mujeres es superior a la media del sector)

99% de plantilla indefinida

Medidas de conciliacion que EnSOMMO Ssecentralizatoda
demuelsg_an nutestro cI:omp.rlc.)l;nllso la informacién del grupo
con el bienestar y el equilibrio normativa interna, ventajas y

entre trabajo y vida personal. descuentos,sorteos, contenidos

utiles y recursospensadospara
facilitarel diaa dia

20 h MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL -
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3. Etica y gobierno abierto

, CONSEJO DE
ELPRINCIPAORGANMEGOBIERNOEHENNEO )
A Lase y 52 generacionde la familia Yarzahistoricamentevinculadaa la edicionde AD M I N I ST RAC I O N

prensay fundadoradel Grupo,concentrala mayorparte del accionariadolbercaja

_ Bancosemantienecomoel otro sociode referencia MIEMBROS
A ElConsejode Administraciornesel 6rganoencargadale la supervisiory el control,
comprometidocon una gestidbnresponsableorientadaa impulsarun crecimiento

sostenibledel valor de la compafiiay a garantizarel pleno cumplimientode la A D. Fernando de Yarza Logdadrazo
misiénde|GrupQ A D Iﬁ|g0 de Yarza Lépmdrazo
A D2, Paloma de Yarza Logdadrazo
FUNCIONEBELCONSEJOEADMINISTRACION A D?. Pilar de Yarza Mompeon
) A D. Fernando De Yarza Mompedn
A Ejercer lanaxima representacion institucional y juridica de la Compaiiia. A D. Manuel Pizarro Moreno
A Establecer, revisar y aprobar las ,Il'neas estrategicas y politicas qgrporativas. A D. Antonio MartineMartinez
A Detectar y evaluar. los riesgos mas rel_evante_s para la organizacion. A D. Jeslis Barreiro Sanz
A Qontrolar}/ garantlzgr_(?l correcto funcionamientode los sistemasinternos de A 5L Jesd |l Aguirre Loaso
_informaciony supervision L a ,
A Adoptar decisiones relacionadas con los nombramientos y la gestion del equipo de A D?. Susana Gomez Foronda
_ Alta Direccion.
A Asegurar que la Compafiia cumpla los compromisos y obligaciones que ha SECRETARIO NO CONSEJERO
adquirido.

A Fernando Torrescasana Lluch

28
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3. Etica y gobierno abierto EQUIPO DE DIRECCIO

PRESIDENCIA Y DIRECCIONES DE NEGOCIO

) A Presidente de Henneo. Fernando de Yarza L-&edrazo
EQUIPMEDIRECCION A Consejero delegado de Henneo. Ifiigo de Yarza LNjp€zazo
A ElEquipode Direccionesel responsablede velar por la solidezy proyecciéndel ﬁ g:fesé?;nézg:r; %r: Ig&g%ﬁ rgﬁggc.) Iie;firgr?tg ¢ Yarza Idpemzo
negocia Su mision es impulsar el crecimiento del Grupo, definir su marco A Director de Henneo audiovisual. Pepe Quilez
estratégicoy potenciar el talento y el liderazgo dentro de la organizacion A Director general déiberus Sergio Lopez
Ademas,trabaja de forma continua en la mejora de los procesosinternos A Director editorial de medios. Miguel Angel Liso
_ mediantelaformaciony la modernizaciorestructural A Director de Heraldo de Aragén. Mikel Iturbe
A Asimismo,sus componentesse ret]nc—:_n de_ forma periodica para garantizarel A Director de 20minutos. Jests Morales
corrgcto funC|onam|e_:nt_o de la organlgacm')n,asi como para asegurarque las A Presidenta de 20minutos. Encarna Samitier
politicasy los procedimientosestablecidogpor el Consejode Administracionse ASANBOG2NI 3SySNIf RS 1flealyao
desarrolleny cumplanadecuadamente ASANBOGO2NI RS SAGNFOGSIAIF RATAOH
A Directora gerente de los verticales Henneo. Elena Manterola
A Director de marcas y eventos. Roberto Isasi de Isasmendi
INCORPORACIONESALIDAS A Directora de WomeTs Sports Institute. Alejandra Dominguez
A La periodista Natalia Hernandezse incorpora como redactora jefa de Business o 5.7\ N2 @ = [N R.S A VRIS E A B Y @GS R YR
InsiderEspaa A Director Imprgntg Oryl}me. chtor Rafalgs
A Ingrid Gutiérrezasumela coordinacionde LalnformacionEcondmica A CRIENE 0 elsidovgi. CLIlleine EspEge
A RubénGonzaleseincorporacomodelegadode 20minutosen Catalufia
A El director de Audienciasde Henneq David Murciano, deja la compaiiiatras un DIRECCIONES CORPORATIVAS
reajustede la estrategiadigital. A Director de desarrollo de Negocio. Ignacio Martinez de Albornoz

Directora de comunicacion. Natalia Asin

Director financiero. Francisco Goémez

Subdirector financieroCarlos Soteras

Directora del area laboral. Zaira Garcia

Directora de talento. Marta Liébana

Director de TI. JesM&nuales

Director decompras servicioggeneralesy PRL. Federico Astier
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3. Etica y gobierno abierto
COMITES Y COMISIONES

COMITE®RARAVELARPORCUMPLIMIENTOBJETIVOS

A Henneo cuenta con comités y comisionesadicionalespara asegurarque la AD I C I O NAL ES

gestionde la companiaserealizade unaforma ética,responsabley transparente
en cadauno de los correspondientesambitos de gestiony en linea con los
objetivosestratégicos

A Comité de Etica y Cumplimiento
A Comité de Seguridad y Salud

A Comité de Medio Ambiente

A Comité de Calidad

A Comisiones de Igualdad

A Comisiones de investigacion

A Comité especial de seguimiento de grandes
clientes del Grupo
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3. Etica y gobierno abierto

POLITICAS CORPORATIVAS GESTION DE RIESGOS

Disponemosde un modelo de gestion que nos facilita la identificacion,

Ademasde una solida estructura corporativa que aseguraun evaluaciéry control de los riesgosmasrelevantesque podrianinfluir en el
adecuado Gobierno, en Henneo se han desarrollado logro de nuestrosobjetivosestratégicos

procedimientosespecificogpara cada unidad de negocio Estos
procedimientos resultan clave en los diferentes ambitos de
gestiony estan a disposiciénde toda la plantilla a través de la OBJETIVOS

intranet corporativa
Conla participacionactivade todaslasareasdel Grupo, aseguramos

guelosprincipalesriesgosestén
AMBITOS PRINCIPALES

A Compliance A Identificados

A Compras A Analizados

A Tecnologia A Evaluadogoncriterioshomogéneos

A Financieroy control de gestién A Gestionadosle forma sistematicay transversal

A Recursohiumanos
A Prevenciérde riesgosaborales

A lgualdad ) )

A Acoso psicolagicpsexualy por razonde sexq medidasLGTBI CATEGORIAS DE RIESGO ESPECIFICAS
A Medioambiente

A Proteccionde datos
A Serviciosaclientes

A Instruccionegécnicas

A Mercadoy consumidores

A Corrupciéren losnegociosy blanqueode capitales

A Haciendapublicay seguridadsocial

A Derechogle lostrabajadores

A Delitosde estafa

A Dafosinformaticos

A Cohechotréafico de influenciasy alteracionesde precios
A Delitoscontralaintimidad. Proteccionde datos

A Delitosde odio
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BUENAS PRACTICAS

Como medio comprometido con la sociedady el periodismode

calidad,seguimosun codigode buenaspracticasy los Indicadores
de Confianzade The Trust Project para garantizartransparenciay

credibilidadfrente a la desinformacionNuestrascabecerasaplican
principios editoriales basados en la veracidad, el rigor y la

precision,coninformacionesclarasy contrastadas

Nuestraspoliticas abarcanverificacionde fuentes, diferenciacion
de contenidos (informacion, opinion, publicidady contenido de

marca),rectificacion,atenciona lectoresy publicacionde métodos
de trabajo cuandoprocede Ademas,contamoscon CodigoEtico
(Corporate Compliance) y Canal Etico de comunicacion
confidencial asicomoProtocoloy CodigoEticode IA

MEDIDAS CONCRETAS

A TheTrustProjectcon 8 Indicadoresde Confianza

A CodigoEticocorporativoparatoda la plantilla

A Protocoloy CédigoEticode IA parala produccionde contenidos

A Planedleigualdad protocolosde acosoy medidasLGTBI

A Se mantienen compromisos previos UNICEFinfancia, ARBADA,
Colegio de Periodistasde Aragon & DGA sobre migraciones,y
tratamiento del suicidioen Aragon

T | The Trust Project
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CODIGO ETICO

Desde2017, Henneocuentacon
un Chief ComplianceOfficer y
un Comité de FEtica vy
Cumplimiento para asegurar
practicas transparentes vy
responsables

PRINCIPALES ACCIONES EN EL 2025

Actualizacion de la adhesion al Programa de Compliance de todas le
empresas y personas trabajadoras del Grupo.

Integracion del Compliance enaiboardingdel nuevo personal.
Seguimiento continuo del Canal Etico y gestion de consultas.
Revision del Mapa de Riesgos por areas y negocios.

Impulso y actualizacion de normativa interna y procedimientos.
Formacion y sensibilizacion en prevencion de responsabilidad penal.
Adaptacion permanente a la normativa de proteccion de datos (RGP
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FIN
S"“ FIN DE LA POBREZA DELAPOBREZA
o=

ACCIONES ENFOCADAS EN APOYAR A PERSONAS EN SITUACION DIEIDBDNERABOMICA

ivid

A EspacioH se llena de almay compromisograciasa la puestaen marchade un mercadillosolidarioimpulsadojunto a la
Fundacionlosé_uisZazurcgCentrode Ocupaciorvértice

A Mercadillo solidario junto con la FundacionlLa Caridad Losbeneficiosrecaudadosen el mercadillode la FundaciéonLa
Caridadde Zaragozaedestinanal colegioCantiny Gamboay al centrode diaEIEncuentro

A Campafnaanual de donacionde ropa, juguetesy alimentos, desarrolladgunto ala Hermandaddel Refugioparaapoyara las
personaen situacionde mayorvulnerabilidad

A Enviodiario de Heraldoa personasbeneficiariasde Caritas contribuyendoal accesaa la informaciény al acompafiamiento
social

A hiberusrealizodiferentesaportacionesa fundacionesy entidadessinanimode lucro por valorde 364.000 euros
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SALUD
" SALUD Y BIENESTAR Y BIENESTAR

s"
=

ACCIONES ENFOCADAS A LA SALUD, LA SOLIDARIDAD Y EL ACOMPASA®IENT .

A Hablamosle saludmentaldesdela cercanisconlacharlad a S $and &n colaboraciércon ASAPME
A Compartimosunasesionde la AECEentradaen la prevenciony el acompanamientdrente al cancer

A Acercamosda realidad de la diabetes a travésde la charlade la AsociacionDiabetesZaragozapromoviendohabitos de vida
saludables la prevencion

A Presentamoda CarreraEstropatadaapoyandounainiciativasolidariaque une deporte y compromisosocial
A Reconocemos nuestrosAbuelosCentenarioscelebrandosuviday suvaliosaaportaciona la sociedad

A Presentaciorde la CarreraSolidariaFundacionCarlosSanz Colaboraciéren la comunicaciénde esta cita deportiva solidaria
confinesbenéficos

A Damosvisibilidadad / I v {igonfalRS LINS anaisigaévacultural que sensibilizasobrela saludmental
A Apoyamo=l Torneod + | £ A G ABPARGAUNainiciativasolidariaen favor de los nifiosy nifiascon cancer
A Acercamosa prevenciondel cancerde préstata, promoviendoinformacionclaray habitosde cuidadode la salud

A Donaciénde sangreen nuestrasinstalaciones Jornadasolidariarealizadgunto a CruzRojay el Bancode Sangrede Aragénpara
salvarvidas

RAR R R R 2
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\\ | / SALUD
.5 " SALUD Y BIENESTAR TORICIAR
ACCIONES ENFOCADAS A LA SALUD, LA SOLIDARIDAD Y EL ACOMPAS®IENT N,
A Unimosfuerzasconel RealZaragozay ASPANOAaraapoyara ninosy ninasconcancery a susfamilias
A Apoyamoda difusiondel TorneoBenéficolnfanciaSolidarig sumandonos unacausasolidariaen favorde la infancia m':@
A Nosmovemospor causasaludablesCarreraESIGZaragozy Huesca)Participaciordel equipode hiberusenla Marcha o e Rals
CiclodeportiveSolidariaSeséBikeTourde FundaciornsSese DE LA SALUD
A Participamosen la Binter NightRunZaragozaapoyandodla Milla VerdeSolidariaa favor de Atades que combinddeporte, > I Ao sdres
inclusiony concienciasocialen el corazénde la ciudad
A Impulsode nuevasiniciativas orientadasa mejorar el clima laboral y fomentar la cercaniaentre equipos, a travésde
encuentros informales que favorecen la relacion en un entorno distendida Visitas de plantilla a otras sedesy
lanzamientode ConnectaCE(encuentroinformal periédicodel CEGconnuevasincorporaciones) h
A Semantienenvariaspolizasde segurosde salud como parte del sistemade retribucion flexible, facilitando el accesoa
serviciossanitariosy promoviendoel cuidadointegralde laspersonas CONNECTA

CEO

ninzs con cancer

Binter

NAGHTAURN | seramo

ZARAGOZA

ASPANOA
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. EDUCACION
" EDUCACION DE CALIDAD DE CALIDAD

1

ACCIONES ENFOCADAS A LA EDUCACION, LA FORMACION CONTINBARR@LLDEDEL TALENTO

A Renovamosl conveniode becasHeraldo con la UniversidadSanJorgepara estudiantesde comunicacion publicidady
traduccion

A Ofertade formacion especificgparala plantilla,con programasde Busines&nglishy frances

A Apoyamosa la CatedraProfesionalFP++del GrupoSanValero,fomentandola FormacionProfesionamediantedocenciay
mentorizacion

A 83 estudiantesrealizaronpracticasen 2025en nuestrasareasde medios,industrial y audiovisualadquiriendoexperiencia
profesional

A Organizamog visitasa redaccionegaraestudiantesde Primaria,ESQy Universidad

Proyecto:

A Colaboramon el programaXcelenceEscuelagjue InspiranAragon(Fundacionbercaja)

A Patrocinamosl programaTalento AragonJovenjunto a ESIG participamosen feriasde empleoen contactodirecto con v
candidatos/as > <

Xcelence

A ., ) ., , ) o ., oL A por una excelente orientacion
A Promovemoda generacionde empleoy la inserciondel talento en Aragénmediantela participacionen iniciativascomo

Talento4.0 junto al GrupoSanValero.

A Colaboramosactivamentecon centros educativosfacilitandola acogidade estudiantesen practicasde observacion con
entidadescomoLiceoFrances GrupoSanValero

e 0, 0
ok =
talentoaragon.

A Impulsodel proyecto Talento FPDual, apostandopor el desarrolloy retenciondel talento jovenen Aragon
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. EDUCACION
" EDUCACION DE CALIDAD DE CALIDAD

1

ACCIONES ENFOCADAS A LA EDUCACION, LA FORMACION CONTINBARR@LLDEDEL TALENTO

A Desarrollamosnuestra nueva ¢Escuelade [ A RS Nérienth@agal impulso del talento interno y el fortalecimiento de
habilidadesy competenciasEstainiciativafomenta el aprendizajecontinuo, potenciala capacidadde liderazgoy contribuye
al desarrolloprofesionaly al compromisode laspersonasdentro de la organizacion

A Facilitamosel accesoa formaciéncontinuade la plantilla, ademasde con nuestrosplanesanualesde formacion, mediante h
formacionvinculadaa retribucion flexible, facilitandoel accesoa oportunidadesde desarrolloadaptadasa cadapersona
CONNECTA
CEO

Enhiberus

A Fundaciérhiberus fomentode vocacionegecnoldgicag/ difusiondel valorde latecnologia
A coordinamosprogramasinternos de capacitaciorntécnicay soft skillsorientadosa la empleabilidady la excelencia

A Impulsamosal igualque en el restode areas,la formacidncontinuay especializadaomoeje del desarrolloprofesional
A Colaboramoscon universidadesy centrosdel ecosistemaecnolbdgico

A 1.690estudiantesenla hiberusuniversity.

A Donamosde 50 equiposinformaticosy materialescolarcomoaccionde impactosocial

A Integramosel aprendizajepermanentecomopilar estratégicodel modelode talento.

fhibefus
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. IGUALDAD
" IGUALDAD DE GENERO DE GENERD

s"
=

ACCIONES DESTINADAS A LA IGUALDAD, LA DIVERSIDAD Y LA ISIGCUSGION

A 20 minutos y OxfamIntermon organizaronla la XI Galade los Premios Avanzadoras organizadapor 20minutos y Oxfam
Intermon, reconocida cincomujerespor suliderazgoe impactosocialen laluchacontralasdesigualdades

A El Gilmar Women Leaders Golf Tour 2025 impulsado por 2 2 Y S ySfaits Institute, une deporte y liderazgo como
plataformaparavisibilizarel talento femeninoy fomentar el networkingentre mujeresdirectivas

A WSIy Heraldode Aragonse sumancomo media partners de la Final Sixde la Euroligafemeninade baloncestq reforzando
la visibilidady el impulsodel deporte femeninodesdeZaragoza

A Muijer.essefocalizaen contenidosparaimpulsarel papelde la mujery visibilizarel liderazgofemenina

Ve

A Igualdadde oportunidadesen el accesogdesarrolloy progresionprofesional se promuevenprocesosde accesogdesarrolloy
promocioninternabasadosn el mérito y el talento.

A Colaboramogoniniciativasde impactosocial se mantienenalianzascon entidadessocialesy del tercer sectorparagenerar
impactosocialpositiva

A Contamoscon politicas de inclusion, diversidady bienestarlaboral: impulsamosun entorno de trabajo inclusivo,diversoy
orientadoal bienestarlaboralde laspersonas

A Planesde igualdad,protocolosde acosopsicoldgicoacososexualy por razonde sexoy medidasLGTBI
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W, ' oo
a4y TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO YREGHE
ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y CRECIMIENTO RESPONSABLE m

A Ellll EncuentroFilm Commissionsorganizadgor Cinemaniapusoen valor el papelde estasentidadesparaatraery retener
rodajesen Espanianediantepromocioninternacional,coordinacioninstitucionaly la deslocalizacionle producciones

Ve

A Durante 2025 reforzamosel empleoy el desarrollo profesional de equipos internos mediante nuevasincorporacionesy
promocionespriorizandoel empleoindefinidoy desarrollointerno de nuestrosperfiles

7z

A Duranteel Mobile World Congres025, el equipo editorial de ComputerHoy realizéuna coberturaampliay divulgativade
lasprincipalesmarcastecnologicasanalizandannovacionaccesibilidad/ tendenciasde futuro. MWC25

CONNECT, CONVERGE. CREATE,

A hiberusapuestapor la creacionde empleotecnoldgicoestabley de calidadcomoeje de suimpactosocial,este compromiso
se traduce en unas condicioneslaboralessolidasy orientadasa la permanenciadel talento, siendoel 99 % de la plantilla BARCELON MWEC | %
indefinida

A Crecemosor encimadel 20 % en nuestratecnoldgica,consolidandosu expansioénsostenible Laevolucionse producecon
un endeudamientocontenido,reforzandola solidezfinancieradel grupo.

A Lanzamosn colaboraciéncon Multinacionales con Espafiael programa®rabajandojuntos hacia el futuroQcon el objetivo de
fomentary divulgarlainnovacion gl talento, la sostenibilidace impulsarel paiscomodestinoinversor

h M

HENNEO —es

b

N Lam A ;‘:'T" i
CINEMANA *‘*’9 g

hiberus la firma tecnoldgica con
all | &

mayor generacion de empleo acumulado.
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REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

ACCIONES DE PACTO SOCIAL, INCLUSION Y APOYO AL TERCER SECTOR

Ve

A ElEspacioH acogioun Mercadillo Solidariodurante las Fiestasdel Pilar, uniendoarte, solidaridady ambiente festivo
Estainiciativadio visibilidada |la labor de diversasentidadessocialesaragonesagn un entorno abierto a la ciudadania
ParticiparonFundaciornLosPueyos Amibil, Fundacion_aCaridad Fundaciorivalentiay el proyectoMi GemELAoqueta,
reforzandoel caractersolidarioe inclusivode los Pilares

A Acciénsolidariade la plantilla de Henneocon & 9Atrbol de los { dzS 3 & L aixaBankCumplimientode los deseos
navidenosde 29 personasmayoresen situacionde soledad

7z

A Impulsamosniciativascomo los PremiosAragénSolidariq que reconoceny apoyanproyectossocialesconimpactoen
la comunidad,como la AsociacionrAMIBIL el Teléfonode la Esperanzg la cooperativaViaje a la Sostenibilidad Cada
iniciativapremiadarecibio unadotacionecondmicadestinadaa reforzarsulabor social Estospremiosponenen valor el
compromisodel tejido socialaragonésonunasociedadmasjusta.

A Colaboramoscon la FundaciénAdeccoen el taller & A v dzha®é la R A & S N driéntado i ilentificar y eliminar
barrerasalainclusionlaboral

A Con motivo del Dia Internacional de las Personascon DiscapacidadHenneo se sumoé a la campafiadTalent is
Everywher& dnpulsadgunto a FundaciorEurofirms, que pone en valor el talento sin etiquetasy promuevela ruptura
de estereotiposparaavanzahaciaentornoslaboralesmasinclusivos

20minutos

A Secciérde Capacesle nuestrodiario 20M estadedicadaa discapacidad
Capaces

A Capacedle Todo es nuestro podcastpara hablar de la discapacidadiesde
todoslos puntosde vista Sinapiorismos Conlibertad.
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ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y RECICLAJE

A EspaciHeraldoacogidlajornadad { 2 & (i S yeAndlusttializRdiokenla/ 2 v & (i N.hrQddizaslafoé Heraldode Aragon
Elencuentroreunio a profesionalesdel sector para reflexionarsobre los retos de la construccionsostenibleen Aragon La
iniciativapusoel foco en la eficienciaenergéticaja innovaciony la reducciondel impactoambientalen el sectorinmobiliaria

A Programade fomento del reciclajeen nuestroscentrosde trabajo.

—S0E ARAGON g T HERALDO

- Berer'e G55 ARAS Oy ml = —

Bl T 3T TSRO
: W

SOSTENIBILIDAD |
EN LA CONSTRUCCION B e
— ”%.‘4 ! -'.g ‘4 ¥’ ‘,’A‘ ‘. -,:: V‘l:",' d ! é’ ::_L.:%

HENNES
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12 PRODUCCGION
Y CONSUMO

" PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES
RESPONSABLES

s"
=

ACCIONES DESTINADAS A LA DIVULGACION, INNOVACION Y COLABORACION

A El EspacioH acogi6 mesas redondas para para A Celebramosina nuevaedicionde los Premios
conectar a expertos, empresasy agentessociales, Computer Hoy, que reconocena los mejores
con el objetivo comun de promover practicasmas productosy serviciogecnologicoslel afio. Esta
sosteniblesy reforzarla competitividadempresarial iniciativa promueve, informacién rigurosa y

comparativaparael consumidortransparencia
en la eleccionde tecnologia,educaciondigital
y criterio informadode compra

A Mesarelativa al ambito de la economiacirculary
reciclajg analizando los principales problemas
existentesy losretos de futuro.

A Mesa éCircularidad y 8 2 8 (i Sy A Gehini6AaR | R ¢ s A hiberus impulso la participacionen proyectos
expertas empresarialesque analizaron cémo la orlentadosa; la conslerv_acmry pr?tecmon de:
sostenibilidad impulsa la creacion de valor, la entorno mediante solucionesgjue fomentane

resilienciay la eficienciaen lasempresas uso eficiente de los recursos Destaco la
Implantacion de Gisir, una solucidon propia

A Debate sobre ResponsabilidadSocial Corporativa disefiadaparacontribuir a reducirlosimpactos
(RSC)entrado en la igualdad, la innovaciony las ambientalesasociadosl transporte, mejorarla
alianzas gestion de residuosy promover modelos de

A Reciclajede pilas y baterias, uso responsablede economiacircularbasadosen la eficienciay la Sr— -’
energiay mejoradel entorno aclstico responsabilidadgn el consumode recursos TR e

ISA DEBATE

CONOMiIA CI
RECICLAJE CULAR
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1 ACCION
POREL CLIMA

.5‘ " ACCION POR EL CLIMA
. - ACCIONES DE D|VULGAC|ON, CONCIENCIACION Y GESTION AMBIENARA®RIEA LUCHA CONTRA EL CAMBl

CLIMATICO Y A LA PROMOCION DE MODELOS DE DESARROLLO MABESOSTENIB

A Durante 2025 Autobild consolidé una linea editorial continuada centradaen la movilidad sostenibley la
transicionenergética,con contenidosdivulgativossobre el vehiculoeléctricoy las energiasalternativas A
través de articulos que abordan la eficienciaenergética,la accesibilidadecondémicadel uso del coche
eléctricoy la innovacionen tecnologiasalternativas,la publicacioncontribuye a sensibilizara la ciudadania

sobresolucionegle movilidadcon menorimpactoambiental

A En hiberus la estrategiaambiental se alinea a través de medidasorientadasa la reduccionde la huella
ambiental asociadaa su actividad La compafiaapuestade forma mayoritaria por el uso de energiade
origen renovable,alcanzandoun 98 % del consumoenergético,lo que contribuye de maneradirecta a la

mitigaciondel cambioclimatica

A Nuestraimpresion en Henneo Print: maxima huella en la sociedad, minima huella en el planeta. Este
enfoquese apoyaen certificacionecomo1S014001, PEF§ FSCY, que garantizanuna gestionresponsable
y el usososteniblede losrecursosasicomoen el registrode la huellade carbono,que refuerzala medicion
y reduccionde emisiones Todoello reflejaunaactividadorientadaa la sostenibilidady la mejoracontinua

CIUDAD

-UNA
BE'E C I RLEA

P

AENOR
PEFC | |Seam

PEFC/14-38-00248 15014001

EFSC

www.fsc.org i'i =
FSC™C213324 —

Promoviendo la

Gestion Forestal La marca de la
gestién forestal

responsable

Sostenible
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PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

PERIODISMO DE HENNEO POR LA PAZ Y AL SERVICIO PUBLICO

A LaAsociacionde Periodistasy EditoresRegionaledndependientesde Ucraniafue reconocidacon el Premio 20minutos
2025por su defensadel periodismolibre en un contexto marcadopor la guerray la presioninformativa Elgalardénpone
envalorel trabajo de los medioslocalesucranianosgue contindaninformandopesea lasamenazay dificultades

A Nuestrosmediosde comunicaciordefiendensu actividadcon un enfoque de pluralismo,serviciopublicoy respuestaa la
ciudadania Garantizanaccesoa informacionveraz,contribuye a institucionestransparentes fortalece la democraciay la
rendicionde cuentas Ademasgel papelde los medioses claveparaponeren la agendapublicatemasde sostenibilidady
gobernanza
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3. Etica y gobierno abierto: ODS Henneo vv
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3. Etica y gobierno abierto: ODS Henneo

s " ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
=

‘ COLABORACION INTERNACIONAL PARA TRANSFORMACION DIGITAL

Henneoparticipa en el consorcioeuropeo TEMSunto a 42 organizacioneslel sectortecnologicoy de mediosparaimpulsarla
creacionde un espaciode datos seguroy comun en Europa Estainiciativa promuevela colaboracioninternacionaly el uso
responsablale los datos, contribuyendoa la transformaciondigital del sector,la mejorade la competitividady la adopcionde
tecnologiasavanzadasomolainteligenciaartificial

hiberus consolidasu propuestade valor mediante una red de alianzasestratégicascon partners tecnologicosde referencia
internacional Estascolaboracionegpermitenincorporarherramientasy recursosde ultima generaciongarantizandasoluciones
innovadorassegurasy escalables

=
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4. Nuestros grupos de interes

COMPROMISO CON LA PLANTILLA

EnHenneofomentamosun entorno seguroy justo que impulsael crecimientoprofesional,
reconoce el esfuerzoy la dedicacion,y asegurael cumplimiento de los mas altos
estandaresen derechoshumanos,condicioneslaboralesy normasde Compliance Este
compromisosesustentaentres pilaresfundamentales

A Cultivamosel aprendizajeconstante como una oportunidad para descubrir nuevas

_ capacidadey avanzaren nuestrocaminoprofesional
A Abrimos puertas a nuevas metas a través de la promocion interna y la movilidad,

_ impulsandoeel talento que crecedesdedentro.
A Construimosun ambientede trabajo donde cadapersonase siente segura,valoraday
respetadafavoreciendarelacionesbasada®n la confianzay la colaboracion

COMPROMISO CON LOS CLIENTES

A Actuamos con integridad y consideracionhacia todas las personasclientes, tanto
internas como externas,con el objetivo de ofrecer productosy serviciosde la maxima

calidad
A Apostamospor la excelenciay fomentamosrelacionessoélidasbasadasen la confianzay

_ elrespeta
A Velamospor la protecciony confidencialidadie los datosde audienciasy clientela
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4. Nuestros grupos de interes

COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

Ve

A En Henneo fortalecemos nuestra relacion con los proveedoresincorporando en
nuestro Procedimiento General de Compras compromisos éticos, sociales 'y

medioambientalesgarantizandaademasla protecciony correctotratamiento de sus
datos

COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS

A Nuestro prop0sito es generar valor para accionistasy socios/as mediante una
comunicacionclara, transparentey alineadacon la evoluciondel Grupa Queremos
gue formen parte activade nuestro caminoy de las decisionesgue nos orientan.
Creemogjue la sostenibilidadde nuestrasempresasesclaveparaseguircumpliendo
nuestrafuncion socialcomo medio de comunicaciony generarun impacto positivo
enlasociedady en nuestraplantilla

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

A Con méas de 130 afios de historia, en Henneo renovamos cada dia nuestro
compromisocon la excelencia,ofreciendo productos, serviciose informacion de

_ calidad

A Impulsamosiniciativassociales,como los PremiosHeraldoy AragonSolidario,que

celebranel talento y la solidaridad generandoun impacto positivo en nuestra
comunidad
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4. Nuestros grupos de interes

SISTEMA DE GESTION HERALDO

Desde2008 Heraldode Aragondisponede un Sistemade Gestionde la Calidadcertificado
por AENORgue haido evolucionand@araajustarsea los objetivosestrategicosde mejora
continuamarcadogpor la direccion En2018 dichosistemafue actualizadoconformea los
estandaresinternacionalesmas exigentes,reforzando el compromisodel medio con la
excelenciaen susprocesoditoriales

B COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL:

PRINCIPIOBECALIDAIHERALD®EARAGON

A Satisfaccion del lectorfSuperar sus expectativas como base del sistema de gestiones
_ editoriales del medio.
A Compromiso editorialintegrar a la Redaccion con los principios editoriales de Heraldo.
A Calidad informativaGarantizaila calidadde lostextosmediante herramientas y

_ controles adecuados.

A\ Participacion activalnvolucrara laRedacciéren la mejoracontinua yen

_ laorientacionhacialasdemandasiel publico.

A ExclusividadFomentarla busquedade noticiasexclusivay contenidospropios.

A Escucha activalJtilizarpropuestasinternasy sugerencias

_ externas (lectores,encuestasreclamacionesgomofuentesde mejora.

A Colaboracion con proveedoretnclusion de los mismos ehcompromisocomdncon

la calidad.

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

IS0 9001
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4. Nuestros grupos de interes

COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL:
SISTEMA DE GESTIBIBERUS

hiberus dispone de un Sistemade Gestion de la Calidad orientado a la mejora
continua de sus procesos,serviciosy desempeno Este modelo integra la calidad
como un pilar fundamental de la cultura empresarial, impulsando la eficiencia
operativa,la excelenciaecnicay la satisfacciérde clientesy gruposde interes.

CERTIFICACIONESNLOSPRINCIPALEESTANDARENCALIDADY SEGURIDAD

Sistema de gestion de la Vil el

ISO 9001 ) 150 33000 ciclo de vida del software.
calidad .
Mivel 5
Sistema de zestién Sistema de gestion de la
ISO 14001 . g I1SO 27001 seguridad de la
ambiental . y
informacion

Sistema de gestion de

ISO 20000-1 servicios de tecnologias ENS
de la informacion
Diseno, desarrollo y
mantenimiento de Calculo Huella de

IS0 13485 software a terceros para GHG Protocol Carbono. Alcance 1,2y 3

productos sanitario

Esguema Nacional de
Seguridad. Categoria Alta.

Estandares globales en sostenibilidad y ciberseguridad

ecovadis Medalla Plata cybervadis Medalla Oro
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4. Nuestros grupos de interes

COMPROMISOS Y PRINCIFDBERATIVOS

El Sistemade Gestionde Serviciosde hiberus estableceel marco para garantizaruna
prestacioneficaz,seguray orientada a la mejora continua de los serviciostecnologicos

ofrecidosalosclientes
Suobjetivo esasegurarel cumplimientode los requisitosacordados)a calidaddel servicio

y laadecuadayestionoperativaen todaslasfasesdel ciclode vida

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS:

COMPROMISOGLAVE

A Prestacion eficaz, segura y continua de los servicios en todo su ciclo de vida.

A Gestién agil de incidencias y riesgos para garantizar estabilidad y confiabilidad.

A Cumplimiento, seguimiento y mejora de los acuerdos de nivel de servicio (SLA).

A Integracion de criterios de sostenibilidad y eficiencia en la operativa del servicio.

A Asignacion de recursos adecuados para asegurar los niveles de calidad comprometidos.
A Impulso de la profesionalizacion y especializacion del equipo, apoyadubeous

_ University

A Relacién cercana con los clientes, orientada a la mejora continua y al valor aportado.
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4. Nuestros grupos de interes

COMPROMISO CON LA CALIDAD GLOBAL:
DESARROLLO DE SOFTWARE

El Sistemade Gestidonde la Calidadaplicadoal desarrollode software en hiberustiene
como proposito reforzar el compromisode la organizacioncon la mejora continuade los
procesosvinculadosa la produccion,operacion,mantenimientoy soporte de soluciones
tecnologicas Esteenfoque garantizaun desarrollomas eficiente, estructuradoy alineado
conlos estandaresorporativosy lasexpectativagle los clientes,contribuyendoa elevarla
calidaddel productofinal.

Losobjetivosdel Sistemade Gestionde la Calidaden el desarrollode softwareson

A Establecelprocesosy procedimientosdefinidos,proporcionandouna baseorganizativa
_ solidaparala ejecucionde proyectosde desarrollo

A Implantar criterios homogéneosde mediciony evaluacion,que permitan analizary
_ mejorarlosprocesodel ciclode vidadel software

A Incrementarla productividad, mediantepracticasde desarrolloorganizaday orientadas
_alaeficiencia

A Aumentar la satisfacciondel cliente, generandoventaja competitiva a través de la

calidad,lafiabilidady la mejoracontinuadel productoentregado

o
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4. Nuestros grupos de interes

a COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENHeaNneo Print

HenneoPrint desarrollasu actividadde impresiony manipulacionde publicacionesonun
firme compromiso con la sostenibilidad, aplicando elevados estandaresde calidad e
integrando tecnologia avanzadapara optimizar sus productos y minimizar el impacto
ambiental Fue una empresapionera en Espainaal obtener la certificacion|SO14001Yy,
desde entonces,mantiene la version mas actualizada(1SO140012015, que acreditala
solidezy excelenciade susistemade gestionambiental
Lasdistintascertificacionebtenidasavalaneste compromisoy refuerzannuestraapuesta
por la sostenibilidad, aportando transparenciay confianza a nuestros clientes y
garantizandcel cumplimientode los estandaregnasexigentes

CERTIFICACIONESNNE@RINTY COMPROMISOS

A 1SO14001GestionAmbiental

A Cadenale custodiaPEF@Programmefor the Endorsemenbf ForestCertification)
A Cadenale custodiaF ST (ForestStewardshipCouncil)de bosquessostenibles

A Ecoembeg€omoSCRAP

A Huellade carbono

A Comunidad#Porel Clima

A Estrategiaaragonesale educaciorambiental
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4. Nuestros grupos de interes

g POLITICA DE GESTION AMBIENTAL HENNEO PRINT

EnHenneoPrint, la sostenibilidades un eje estratégicoque guiael desarrollode nuestra
actividad Nuestrapolitica ambiental se sustentaen una serie de principiosorientadosa
unagestionresponsableale los recursosJa implicaciony formaciondel equipo,la mejora
continuay latransparencia

PRINCIPIOBMBIENTALES

A Integracionde la gestionambiental: Incorporarla gestionambientalen la estrategialas
_ politicasy el funcionamientoglobalde la empresa

A Cumplimientonormativo: Garantizarel cumplimientode la legislaciény los requisitos
_ ambientalesaplicables

A Protecciéndel entorno: Adoptar medidas eficacespara prevenir la contaminaciony
_ reducirresiduos emisionesconsumoenergéticoy usode recursos

A Formaciony sensibilizacion Integrar criterios ambientalesen la formaciéndel personal
_ parafomentarunamayorconcienciaciory responsabilidad

A Compromisocon la sostenibilidad Apoyarla gestion forestal sosteniblemediante el
_ cumplimientode losrequisitosde Cadenade Custodia

A Escuchaactiva y mejora continua: Valorarlas propuestasinternasy las aportaciones

externas (lectores, encuestas,reclamaciones,entre otras) como herramientas de

_ mejora

A Participaciéndel equipo: Impulsarla implicaciondel personalen iniciativasy mejoras
_ambientales

A Transparencialnformarde maneraclaray accesiblea laspartesinteresadas
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